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__Editoria

2024 ha sido un afio de
transicién para Kersia, marcado
por una aceleracién de nuestro
compromiso con un modelo
mas sostenible, resiliente y
responsable. Nos encontramos
en un contexto mundial en

el que los desafios sanitarios,
climaticos y reglamentarios se
intensifican y, por nuestra parte,
nos hemos mantenido firmes
en nuestra mision: garantizar
la sequridad de los alimentos,
reduciendo a la vez nuestra
huella ambiental y reforzando
nuestro impacto social.

Nos sentimos muy orgullosos de que,
a finales de afio, nuestra trayectoria de
descarbonizacién haya sido validada
conforme a los criterios de un referente
internacional como SBTi. No obstante,
somos conscientes de que debemos
acelerar nuestra transformacién para
dar respuesta a las expectativas de los
consumidores, que esperan alimentos
de alta calidad, sequros y producidos
de manera respetuosa con el medio
ambiente y el bienestar animal.

Por eso, hemos reforzado nuestra
estrategia de innovacién responsable.
Casi la mitad de nuestros proyectos
de |+D se han volcado en soluciones
disruptivas, como la desinfeccién en
seco. Igualmente, hemos invertido

en un nuevo centro de excelencia en
Bélgica, dedicado a la investigacién,

la formacién y la ingenieria, que

nos ayudard a dar a conocer mejor

las nuevas soluciones que estamos
construyendo.

Hemos complementado nuestra Matriz
de sostenibilidad —un sistema de
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evaluacién de nuestros productos en
base a distintos criterios normativos,
medioambientales y sociales—, con
una herramienta que evalda la huella
de carbono de nuestros productos.
Este enfoque nos permite detectar
de forma temprana las sustancias de
riesgo y disefiar soluciones con una
huella de carbono reducida.

Otra de las pruebas de esa voluntad
de conjugar rendimiento y fuentes
naturales, saliéndonos del camino
trillado, ha sido la potenciacién de
distintas colaboraciones; por ejemplo,
con especialistas en el control de la
seguridad alimentaria o con expertos
en principios activos vegetales y
biotecnologias.

La inteligencia artificial es también

un elemento central de nuestra
transformacién. Nos ayuda a
optimizar las aplicaciones, a prevenir
los riesgos sanitarios y a imaginar
nuevos modelos econémicos; por
ejemplo, modelos de suscripcién

en 3 ganaderia. Estas innovaciones
estdn pensadas para que sean Utiles

a3 nuestros clientes, pero también
responden 3 una demanda creciente
de transparencia y responsabilidad por
parte de los consumidores.

Por Gltimo, nuestro compromiso
humano sigue siendo fundamental.

En 2024, continud nuestra colaboracion
con la ONG Ashoka, dirigida a formar a
nuestros colaboradores como agentes
del cambio, con el fin de acelerar
nuestra transformacion. A través de
nuestra comunidad «Committed &
Different», ya hemos formado a 97
empleados. Nuestro objetivo es que
esta formacidn alcance al 10-15 % de
nuestra plantilla a medio y largo plazo.

Este nuevo informe es otra evidencia
mas de una conviccion: que los
resultados econémicos deben ir de

la mano de un impacto positivo en la
sociedad y el planeta.

La colaboracion entre nuestros
equipos, nuestros socios Yy nuestros
clientes es lo que nos permite
construir una cadena alimentaria mas
segura, sostenible y justa.

Sébastien Bossard
CEO
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_Introduccion
y modelo de

negocio

El informe de sostenibilidad y
la CSRD

Continda nuestro camino hacia un cumplimiento
exigente y estructurador

El afio 2024 ha sido el tercero que el grupo ha
dedicado a prepararse para cumplir los requisitos
de la directiva de presentacion de informacién
sobre sostenibilidad de las empresas (CSRD). Esta
directiva europea, concebida para reforzar la
transparencia y la responsabilidad de las empresas
en materia de sostenibilidad, establece una norma,
novedosa y ambiciosa, sobre presentacidn de
informacién no financiera.

De acuerdo con los plazos reglamentarios,
Kersia sigue estando sujeta a una obligacién de
cumplimiento para el afio 2028.

Tras la finalizacidn de nuestro analisis de doble
materialidad en 2023, en 2024 hemos alcanzado
un nuevo hito con la realizacién de un diagnéstico
de conformidad.

Este diagnéstico tiene como objetivo evaluar la
solidez y calidad de los datos asociados a cada
norma del marco ESRS (European Sustainability
Reporting Standards), con vistas a estructurar
progresivamente un proceso de presentacion

de informacién que sea relevante, coherente y
alineado con las expectativas normativas y sociales.
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KeI‘Sia en Cifras (diciembre de 2024)

2285

30
571
-9 %
-4 %

Calificacion
Ecovadis

colaboradores

centros de produccién

millones de euros de facturacion

emisiones de GEl en 2023 (frente a 2022)
de alcance 1 y 2 (valor absoluto)

emisiones de GEl en 2023 (frente a 2022)
de alcance 3 (intensidad)

72 /100

CONFORMIDAD CSRD

Semestre 1
2023

Semestre 2
2023

Sensibilizacién de la gobernanza
y definicién de funciones y responsabilidades

Identificacion
y sensibilizacién de referentes

Diagnadstico de conformidad

Adecuacion a la norma
de nuestro modelo de negocio

Doble materialidad
Protocolo de presentacion de informacion

CSRD + herramienta de presentacion de
informacion

Base del Informe de sostenibilidad

Analisis de diferencias (Gap Analysis)

Elaboracidn del Informe
de sostenibilidad 2024 - Cualitativo

Auditoria previa

©

Informe CSRD 2027
conformidad con CSRD
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Nuestra mision

«Inventing a Food Safe World»

Kersia trabaja cada dia para
garantizar la sequridad
alimentaria, de la granja a

la mesa. En cada eslabdn

de la cadena alimentaria,
aportamos soluciones
innovadoras, basadas en un
enfoque cientifico riguroso y

En los Gltimos afios, hemos desarrollado
una experiencia considerable

en nutricién animal, en gestién
inteligente del agua en los procesos

de produccién y en la industria de las
bebidas, que ha reforzado nuestra
capacidad de actuacion en todos

los entornos de riesgo. Tenemos

una ambicién muy clara: ser un

referente mundial en bioseguridad,
con un compromiso a largo plazo

con la proteccién de las personas,

los animales y el medio ambiente.
Queremos hacer de la seguridad
alimentaria un motor de confianza y
progreso para todos, y contribuir a un
futuro en el que confluyan calidad,
rendimiento y responsabilidad.

en un profundo conocimiento
de los retos practicos, para
anticiparnos a los riesgos y
acompanar a nuestros clientes
con soluciones a medida,
adaptadas a su realidad.

de nuestros accionistas.

La identidad de un grupo en plena transformacién

Nuestro grupo ha contado con el apoyo de empresas de inversién: primero
Ardian (2016) y después IK Partners (finales de 2020). Nuestra identidad es el
resultado de un esfuerzo colectivo y del trabajo de nuestro equipo humano,
en torno a un nuevo nombre y a un logotipo cargados de significado.

La palabra Kersia hunde sus raices en |a historia y en la misién de nuestra
empresa. El prefijo «ker» deriva de |3 antigua palabra celta «caer», con la que
se designaba una casa o aldea fortificada. Un término perfectamente adecuado
para una empresa que se dedica al 100 % a proteger los alimentos y a las
personas frente a la contaminacién, como ponen de manifiesto las tres Gltimas
letras de Kersia: SIA - Safe Innovation in Alimentation.

La mariposa que hemos elegido como emblema simboliza la transformacion: la
de un grupo en movimiento, en busca de nuevos horizontes. El rdpido crecimiento
de nuestro grupo es una invitacién constante a reinventarnos, a repensar nuestros
modelos de negocio y a hacer evolucionar nuestras practicas. Avanzamos con una
voluntad constante de trabajar de forma sostenible, con elimpulso y la exigencia

©
=

-Y kersia.

16 4 FOOD SAFEWORLD

K

Contribuir a la buena

Nuestra historia

La esencia del grupo Kersia
es un firme compromiso con
unos valores fundamentales.

En seis afios, diez
empresas se han unido

en torno a unos principios
compartidos, formando una

sélida base sobre la que
seguimos construyendo
el futuro del grupo.

Ardian adquiere el

100 % de Hypred al
grupo Roullier, junto con
el equipo directivo de
Hypred

Kersia
adquiere
Sopura
(BEL)

La transparencia es un elemento central
de nuestra apuesta. En un sector en el
que los aspectos sanitarios y normativos
son omnipresentes, la transparencia
promueve la confianza entre nuestros
clientes, socios y empleados. Nos
esforzamos por comunicar nuestras
acciones con claridad, rigor y honestidad,
asumiendo la responsabilidad de
nuestros Compromisos.

@

La competencia es el motor de nuestra
actividad cotidiana. Movilizamos la
excelencia técnica y los conocimientos
de vanguardia de nuestros equipos
para garantizar resultados fiables y
relevantes. Nuestra bisqueda constante
de la calidad y la innovacién nos
permite ofrecer a nuestros clientes
soluciones integrales, adaptadas y

de alto rendimiento, a la altura de los
requisitos mas exigentes del sector.

22

Compartir es la fuerza vital de nuestro
equipo y lo que nos permite avanzar
continuamente. Fomentamos una
cultura de escucha e intercambio

de conocimientos, basada en la
experiencia de nuestros clientes,

los conocimientos de nuestros
colaboradores y el saber hacer

de nuestros socios, dentro de un
ecosistema inclusivo y colaborativo.

La anticipacion es la clave de nuestra
estrategia a largo plazo. Sequimos

de cerca la evolucién del mercado,

las necesidades emergentes de
nuestros clientes y la evolucion de

la reglamentacién. De este modo,
hemos desarrollado una capacidad de
adaptacion 4gil y proactiva, que nos
pone en situacion de afrontar los retos
del futuro, capitalizar las oportunidades
y garantizar el futuro a largo plazo y el
crecimiento sostenible de nuestro grupo.

Anuncio de Hypred Hypred Kersia adquiere
fusién de adquiere LCB adquiere Kilco (GBR)

Hypred y (FRA) G3 Quimica

Anti-Germ (BRA) Nueva denominacién

IK Investment Kersia

Partners

adquiere Kersia
con el apoyo de (GBR)
Amis de Kersia

adquiere
Holchem

Kersia adquiere
Laboratoires
Choisy (CAN)

para el grupo: Kersia

salud alimentaria de los
aprox. 9700 millones de

Garantizar una
alimentacién mas

Un compromiso con la
seguridad alimentaria,

sana, sostenible y consciente de los retos personas que habitardn Kersia Kersia adquiere Kersia Kersia Kersia
recponsable del futuro la Tierra en 2050 adquiere Agrochem adquiere adquiere adquiere
P Bioarmor (USA) Kalinisan Klenzan Prodhynet

(FRA) (PHL) (CHN) (FRA)

® J
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Presencia mundial

Partiendo de una posicidn PLANTILLA POR ZONA
consolidada en Europa, Kersia
ha extendido su actividad a
otras regiones, como Ameérica,
Oceania y Asia. Kersia cuenta

con una amplia red industrial,

Francia

461

Reino Unido + Irlanda

392

compuesta por 30 centros
propios, que se complementan
con una decena de socios
subcontratados, y dispone de

América del Norte

224

Sur de Europa

133

la capacidad de adaptacién

Estados Unidos e ——

necesaria para crecer de forma
sostenida a escala internacional.

Canads ath A -
b

119

Oriente Medio+ Africa (MEA)

América del Sur

83

Europa (otros) Asia/Pacifico (APAC)
L Reino Unido eth A& od Fabrica
L Irlanda o4 A 4 Centrodel+D
~ 3 Ay | Bélgica s A
”’g’z! %~$$ L Francia s A
B g — Espaia )
' L Italia etk
| Alemania s
— Austria et
- Polonia etk
;t
China ath A
Q— Filipinas etk A
Turquia ) ’.‘
Vietnam nﬂ
—— Brasil e
Australia o —==
=~ Sudafrica e
—— Argentina s
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DESGLOSE DE FACTURACION POR REGIONES

Nuestra presencia industrial, que se
complementa con oficinas comerciales
locales y agiles equipos de ventas en todo el
mundo, nos permite estar cerca de nuestros
clientes en todos los mercados. Esta presencia
local es una palanca estratégica: nos ayuda

a entender mejor las especificidades de

cada pais y garantiza una capacidad de
respuesta 6ptima a la evolucion de la
normativa y del entorno econémico.

Ameérica
del Sur

DESGLOSE DE FACTURACION POR UNIDADES DE NEGOCIO EN 2024

——GANADERIA—

(FARM)
i
Explotaciones lecheras

Un enfoque global para
minimizar las infecciones y
mejorar el rendimiento y el
bienestar de los animales,

mediante complementos

alimenticios y una mejor

higiene de las ubres y el
material.

f§ 4

Sector porcino y avicola

Soluciones de bioseguridad
innovadoras para la proteccién
de los animales en las granjas

y para mejorar la gestidn de

las poblaciones, incluido el

bienestar animal.

Europa (otros)

8,2 %

Ameérica
del Norte

COLECTIVIDADES

(Food Service)

S

Servicios de restauracion

Soluciones de higiene adaptadas a las necesidades

Surde
Europa

Reino Unido
+ Irlanda

Oriente Medio

12,9 % + Africa (MEA)

Asia/Pacifico
(APAC)

del desengrasado, la desinfeccién y la limpieza de
los centros de preparacién de alimentos de la gran
distribucién y las cocinas colectivas.

.

N

7 %

%
de
facturacion

31%

9 %

-

53%

— ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS RELACIONADAS —

como gestion inteligente del agua, 3mbito médico, control de

plagas o lavanderia

&

Soluciones de purificacién de agua destinada al consumo humano en

situaciones de emergencia.

Soluciones de higiene para superficies y material médico.

— INDUSTRIAS AA —
(F&B)

Alimentacion y bebidas

Soluciones de higiene
para circuitos y equipos
de procesamiento de
alimentos, pasteurizadores,
tineles, moldes de
queso, superficies, zonas
de envasado, zonas de
evisceracion, etc.
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Nuestro modelo de negocio

Soluciones a medida con productos optimizados y adaptados a las necesidades

especificas de nuestros clientes.

Nuestros recursos

Materias primas
2000 referencias

Externos

Agua 256.937 m?

Energia
14.667.006 kWh
Envases

Transporte

571 M€ de facturacion
IK Partners

Entidades de préstamo

Financieros

«Amis de Kersia»
y empleados
accionistas

Nuestros socios

8 colaboraciones
con
universidades

Internos

Nuestras actividades

EQUIPOS:
8 centrosde |+D
1 centro de biotecnologia

HERRAMIENTAS:

KITE para centralizacion
de datos de sequridad de
los productos

ORACLE como ERP
comun

EXPERIENCIA:

2285 empleados;
entre ellos, expertos
veterinarios,
ingenieros agrénomos,
microbidlogos

17 patentes

30 centros de
produccién propios
+ una decena de
subcontratistas

1500 proveedores

Subcontratacion

Centro de reciclaje y reacondicionamiento de
nuestros envases

>70%

Materias primas estratégicas
de fabricantes locales *

*Local = zona Américas, EMEA o Asia

Oferta de productos y
servicios

1282 marcas

COMPLEMENTOS
ALIMENTICIOS
PARAANIMALES

@

= Ve

SOLUCIONES
DELIMPIEZA

[

TRATAMIENTO
Y PURIFICACION
DEAGUA

5 )l

SOLUCIONES
BIOCIDAS

Sr

SOLUCIONES PARA
EL MEDIO AMBIENTE

15 33,3% 8 13 %
centros facturacién elegible | centros generan
ISO 14001 para calificacion su propia

«Green» electricidad de gas
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de reduccién de
nuestro consumo

Red de distribucion

Socios
et distribuidores
Cooperativas
agricolas
Soporte
Auditoria  |ndustrias
Formaciéon  Aplicadores

Digitalizacion
Optimizacion
de procesos

limpieza

especializados
(bioseguridad)

Empresas de

\

Usuarios finales

GANADERIA

~ Vw8

Rumiantes

8

de agua

centros han aplicado
medidas de ahorro

COLECTIVIDADES
(Food Service)

=Y Cocinas

— colectivas

14450 Restaurantes

59.000

millones de litros de
agua tratados por
nuestras soluciones

92 %

Monogastricos

INDUSTRIAS AGRO-
ALIMENTARIAS (F&B)

Ind. lactea

E] Sector de bebidas

@ Mataderos

Procesamiento
(platos preparados)

ACTIVIDADES COMPLE-
MENTARIAS RELACIONADAS

Eg’ai? Ambito médico

~  Agua potable para
Q Y consumo humano

> Lucha contra

% insectos invasores

Nuestra contribucion
de clientes satisfechos
con nuestros servicios d la RSC ' [

(camparia 2022)

Desafios

SEGURIDAD

DE LOS ALIMENTOS

e

s QY

vyt

ets s s e,

@

.

d

e %t s e e e s e e e s s s s e s s s e s e s s e 00 s s e e,

Circularidad
Reciclaje y reutilizacién
de recursos (agua, plasticos...)

®eec e e es s e e s s s s e s s s e e es s e e s s e e se ®

Energia
Reduccién del consumo de
energia

Clima

Reduccidn de las emisiones de GEI

®ees e e ec s e e s s s s e s s s s es s e e s s e e se ®

PRI

ceeees s s s s s s s essss s

Agua
Reduccién del consumo, gestion
inteligente del agua

®ees e e e s s e ec s s s e s s s e s es s e 00 s s e e se ®

cee e,

Bienestar, salud y seguridad
Para todas las partes interesadas

ceeeessscssss e

ceeecsoe

DT

®esecccsccccce®

®ecsscccccs®

®eecssesecee
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Nuestra gobernanza de la RSC

Las funciones y
responsabilidades ligadas

a la RSC estan plenamente
integradas en todos los
6rganos de gobierno del grupo,
consolidando una estrategia
basada en la inteligencia
colectiva y la responsabilidad
compartida a todos los

niveles de la organizacién.

Somos conscientes de la diversidad
geografica de nuestra presencia y del
componente territorial de nuestros
centros industriales. Por ello, hemos
estructurado un sistema de gobernanza
de la RSC en condiciones de pilotar

la ejecucidn de nuestra estrategia

en todas las regiones en las que
tenemos actividad. Cada érgano tiene
la responsabilidad de cultivar unas
relaciones equilibradas y a largo plazo
con las partes interesadas locales,
garantizando al mismo tiempo una
comunicacién transparente y coherente.

Nuestro enfoque de la RSC «ACT For

A Positive Impact» se plasma en
acciones concretas dirigidas a todo
nuestro ecosistema: el personal,
accionistas, clientes, socios, proveedores,
comunidades locales y entorno. Los
compromisos son rigurosamente
supervisados por los drganos de
gobierno pertinentes, y nuestro Consejo
de supervision evalda los resultados
con frecuencia anual (como minimo).

Consejo de supervision

El Consejo de supervisién se encarga de validar las directrices, los recursos asignados,
los medios desplegados y las decisiones relativas a las grandes transacciones del
proceso de gestion de riesgos.

Para garantizar una vision global e informada de los desafios, el Consejo tiene

una composicién multidisciplinar, con expertos financieros, expertos sectoriales

y especialistas en ESG.

Los miembros del Consejo reciben formacién especifica a cargo del departamento
de RSC al menos una vez al afio, para que puedan conocer a fondo las cuestiones de
sostenibilidad que mas afectan al grupo.

El Consejo se mantiene informado, con frecuencia trimestral, de los principales
mecanismos, procedimientos y sistemas de gestidn de riesgos, lo que le permite ejercer
plenamente su funcién de control y apoyo al comportamiento sostenible de la empresa.

Presidente Socio
IK Partners

Socio director de IK Partners  Directora de ESG

a cargo de Mid Cap IK Partners

g Miembros nombrados por el inversor mayoritario
n

>

@ =

o ]

a

" o
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o r !
2 Sébastien Bossard Vincent Elriz Dan Soudry Jovana Stopic
w

(2]

2

o
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Miembros nombrados por Sébastien Bossard y el inversor mayoritario

Klaus Ackerstaff
Experiencia en:

S
] ‘3 v - Desarrollo comercial
5 internacional
‘ J‘ - Disefio y desarrollo de

plataformas tecnolégicas

Olivier Martin-Schmets
Gestion internacional,
comunicacién y
acompafiamiento del
cambio

[/

Miembros nombrados por Sébastien Bossard

Patrick Houitte

de La Chesnais

Experto y personalidad
influgyente en
agricultura regenerativa

Guillaume Darbon

¥ Asesoramiento a empresas
» en crecimiento, presidente
- de la fundacién «Article 1» )

PA

Consejo de supervisidn:

1 mujer y 7 hombres

0 consejeros independientes

1 miembro ejecutivo (CEO)

7 miembros no ejecutivos

de los 4 mujeres y 7 hombres

11 . jecutivos*
miembros ejecutivos cuales
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Comité ejecutivo

El Comité ejecutivo es responsable de la aplicacidn practica de la estrategia y de llevar un seguimiento mensual del programa «ACT
For A Positive Impact», dirigido por el departamento de RSC.

Se organizan seminarios de formacion especificos al menos dos veces al afio para todos los miembros del Comité. Estos seminarios
permiten profundizar en los retos mas significativos para el grupo y evaluar su impacto, riesgos y oportunidades. En 2024, esta
iniciativa se tradujo, en particular, en un taller «Dos toneladas» sobre los retos climaticos, asi como un seminario de anélisis de
desviaciones con respecto a los requisitos de la directiva CSRD.

Los 11 miembros del Comité ejecutivo cuentan con el apoyo de una red de 8 pilotos procedentes de distintos departamentos, que
garantizan un anclaje transversal y operativo de su trabajo.

Sébastien Bossard
Presidente

21 arios
19 afios

COMITE EJECUTIVO

Karine Le Grand
Directora de Innovacién

22 arios
7 afios

Guillaume Tanter
Director de Recursos
Humanos

11 arios
11 afios

Anne-Charlotte Quercia
Directora de Transformacion

4 afios

‘ 4 afios

A

>

a

COMITE OPERATIVO DE RSC
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Gauthier Baivier

Director de Cadena de suministro

y Rendimiento industrial

8 arios
8 afios

Stéphane Le Dallic
Director Financiero

11 afios
9 afios

Isabelle Demoment
Directora de RSC, Gestién de
productos y Reglamentacion

32 afios
32 afios

Alban Houssin
M&A, JV and Healthcare

9 afios
8 afios

1. Isabelle Demoment
Directora de RSC

2. Gary Maillier
Gestor de proyectos RSC

3. Héléne Louet
Directora de QHSE del grupo

4. Sandrine Even
Directora de Compras

5. Marianne Lagree
Directora de Proyectos del
grupo

6. Mireille Vandermarliere
Responsable de relaciones
con los clientes, Responsable

B osesélgica

Tanguy Le Clerc
VP de Operaciones
internacionales

19 arios
18 afios

Patrick Richard
Director S|

9 afios
9 afios

Katrin Turvey
VP de Grandes cuentas e
ingenieria de F&B

7 afios
3 afios

Experiencia en la industria
Experiencia en Kersia

7. Béatrice Texier
Directora Dpto. Juridico y
cumplimiento

8. Blandine Serpaud
Responsable de
Comunicacién del grupo

9. Patrick Perrodeau
Director de Compras, bienes
y servicios

* Todos los miembros del Comité ejecutivo tienen un incentivo econémico basado en criterios de sostenibilidad vinculados a su dmbito de actuacién. Estos criterios se fijan anualmente

para cada uno de comin acuerdo con el Presidente. La parte variable de la remuneracién basada en estos criterios (en torno al 10 %) es aprobada por el Comité ejecutivo a propuesta del

Director de Recursos Humanos.

En 2024, cada miembro del Comité ejecutivo introdujo un incentivo financiero similar para todos sus colaboradores N-1, que a su vez deberan ampliarlo a sus equipos al afio siguiente.
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Partes interesadas

Analizar el nivel de influencia de cada parte interesada, evaluar el didlogo existente
y escuchar de forma estructurada las preocupaciones ayuda a jerarquizar mejor
los desafios y a entender de forma mas precisa las expectativas concretas.

Las partes interesadas
—internas y externas

— son agentes esenciales
de nuestro ecosistema, que
influyen o se ven influidos « Lasrelaciones con los proveedores, que se han intensificado. Ademés de
por las actividades del grupo. los mecanismos ya existentes (conversaciones periddicas, cuestionarios,
Kersia tiene la firme voluntad auditorias), se ha implantado una herramienta de evaluacidn especifica
de construir relaciones para medir con mayor precisién su compromiso con las cuestiones sociales

. y medioambientales. De este modo, resulta mas sencillo identificar
respetuosas, sostenibles y motores comunes de progreso y poner en marcha acciones adaptadas.
mutuamente beneficiosas,

por lo que refuerza cada
afio su enfoque de didlogo
y construccion conjunta.

En 2024, nuestras acciones se han articulado en torno a dos ejes:

«  Lasrelaciones con los clientes se han reforzado mediante la participacién
activa en una serie de plataformas de didlogo, destinadas a intercambiar
iniciativas y buenas practicas en torno a los retos del clima y el agua, buscando
una convergencia de esfuerzos y la identificacién de soluciones colectivas.

NIVEL DE INFLUENCIA DE LAS PARTES INTERESADAS

Medios de

comunicacién, Colaboradores

Autoridades Agentes

publicas financieros
» (accionistas,
(‘ bancos,

inspeccién de aseguradoras)

trabajo, etc.)

Asociaciones

y organismos Clientes

redes sociales
(delegaciones
profesionales,

5
4
Vecinos, |
ayuntamientos, Socios de formacién y
bomberos, empleo
asoc. locales |
2
‘ ! ‘
del gobierno,
foros empresariales

Proveedores Subcontratistas y entidades
afiliadas (transportistas, recogida de

1 = Baja influencia |5 = Alta influencia residuos, vigilancia de instalaciones...)

14 | Informe de desarrollo sostenible | Kersia

000

a»

Partes interesadas

Colaboradores

Socios de formacion
y empleo

Agentes financieros

(accionistas, bancos,
aseguradoras)

Clientes

Subcontratistas
y entidades

afiliadas

(transportistas, recogida
de residuos, vigilancia de
instalaciones...)

Proveedores

Asociaciones

y organismos
profesionales,
foros empresariales

Autoridades
publicas

Comunidades
locales

Medios de
comunicacion, redes
sociales

Visién y expectativas

Buenas condiciones de trabajo
(salud, seguridad, oportunidades
de formacion, etc.)

Buena comunicacién, empresa
a la escuchg, facilidad de didlogo
con la direccién

Desarrollo del talento
Sostenibilidad de la actividad
Diversidad en el grupo

Beneficio sostenible
Rentabilidad de las inversiones
Solvencia de la empresa

Cumplimiento de los contratos
de sequro

Conformidad de los productos
Experiencia del grupo
Servicio posventa

Sostenibilidad del grupo
Intercambio de mejores practicas

Cumplimiento
de los plazos de pago

Comunicacién fluida

Respeto del medio ambiente
y la salud

Mejora de la gestién RSC
Innovacién responsable

Conformidad con las distintas
normativas sectoriales

Aseguramiento de la actividad
Participacion en la vida local
Impacto territorial

Imagen del grupo

&

Modalidades de didlogo

Reuniones individuales anuales
Cuestionario anual de bienestar en el trabajo
Comunicaciones por correo electrénico

Red social interna

Especificaciones
Entrevistas, formacion

Comité ejecutivo, departamento financiero,
cuestionario anual, auditorias, contactos
varios

Agencias de calificacion financiera

Comerciales (teléfono, correos electronicos,
visitas, auditorias)

Cuestionario de satisfaccion cada 2 afos

Contactos con:

« Departamento comercial
« Departamento QHSE

« Red de contactos RSC

Responsables de compras, contabilidad
(teléfono y correo electrénico)

Contactos con: competidores, otras
empresas con otras actividades, intercambio
de experiencias, RETEX

Departamento juridico
Departamento financiero

Visitas a los centros, reuniones, eventos

Comité editorial
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La doble materialidad, un
concepto introducido por

las exigencias de la directiva
europea CSRD, es una
herramienta esencial para
identificar las prioridades

en materia de RSC de una
organizacién. Nuestro grupo
ha optado por ir mas alla

del marco reglamentario y
capitalizar este andlisis para
reforzar y validar su estrategia
de RSC; para ello, ha llevado

a cabo un diagnéstico
exhaustivo de sus impactos,
riesgos y oportunidades.

Para garantizar el rigor

y laimparcialidad de

esta medida, el grupo ha
recurrido a una consultora,
que ha aportado una
metodologia conforme con las
recomendaciones del EFRAG™.

1. European Financial Reporting Advisory Group

EN POCAS PALABRAS

La materialidad se refiere a las cuestiones
que pueden afectar a la empresa, sus
actividades, sus resultados financieros y
no financieros, y a las partes interesadas.
El analisis de doble materialidad

clasifica estas cuestiones cruzando

dos dimensiones complementarias:

La materialidad del impacto, que evalia
los efectos significativos

—directos o indirectos a través de la
cadena de valor— de las actividades

de la empresa sobre las personas y el
entorno, a corto, medio o largo plazo.

La materialidad financiera,

que identifica retos ligados a la
sostenibilidad susceptibles de generar
riesgos u oportunidades financieras
importantes, que podrian afectar al
flujo de caja futuro de la empresa

a corto, medio y largo plazo.

Este doble enfoque permite determinar
cuales de esos retos deben incluirse en
el informe de sostenibilidad, conciliando
asf las expectativas de las partes
interesadas con las oportunidades y los
riesgos financieros para la empresa.
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Nuestra metodologia

7
Definicion del equipo de
proyecto

El equipo de RSC identifica
referentes internos que cubren
toda la cadena de valor.

©)

Definicion de retos

El equipo del proyecto identifica los
impactos, riesgos y oportunidades
ligados a nuestros retos en materia
de RSC, asi como su posicionamiento
en la cadena de valor.

000

Participacion de las partes
interesadas de Kersia

Implantacién de dos
métodos de consulta:

« Cuestionario en linea
adaptado a tres tipologias de
partes interesadas (el personal,
la clientela y proveedores).

« Entrevistas especificas,
realizadas a una decena de
partes interesadas externas por
una empresa de consultoria.

©
(A%

Valoracion de los retos

Materialidad del impacto

Los impactos positivos o negativos sobre
las personas y el entorno se evaldan
con arreglo a cuatro criterios: escala,
alcance, caracter irreparable (para los
impactos negativos) y probabilidad
de ocurrencia. Estas evaluaciones se
cruzan con las consultas a las partes
interesadas y permiten clasificar los
impactos en cinco categorias: critico,
importante, medio, bajo, minimo.

Materialidad financiera

En colaboracién con el departamento
financiero, se evaltan los riesgos

y oportunidades —incluidas las
relaciones comerciales mas all3

del dmbito contable— con arreglo

a criterios de escala, alcance y
probabilidad, lo que da lugar a la
misma clasificacion en cinco niveles.
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Analisis de doble materialidad

Ma3s alld del aspecto normativo,
este analisis en profundidad

es esencial para reforzar y
validar la estrategia del grupo,
con un nuevo inventario
exhaustivo de sus impactos,
riesgos y oportunidades.

Tras seguir la metodologia antes
descrita, los resultados de este analisis
nos han permitido valorar los distintos
retos ligados al grupo y a su cadena de
valor, segiin su nivel de impacto sobre las
personas Y el planeta, y seguiin su nivel
de riesgo y oportunidad financiera.

Andlisis de doble materialidad del grupo

® Social @ Entorno @ Gobernanza

Los retos que suponen un impacto critico
0 estratégico y/o un riesgo financiero
significativo o critico se identifican como
«materiales».

@ Energia @ Consumo de agua
@ Seguridad del empleo @ Entrada y salida de
o recursos
9
&
S
© @ Cultura de empresa @ Adaptacion al cambio @ Mitigacion del cambio
limati climatico
2 @ Salarios adecuados cimatico
3 @ Formacién, desarrollo de
o ‘g competencias
o
E &
[«
= . P
= ® Salud y sequridad @ Contaminacién del agua
g @ Tiempo de trabajo
o @ Conciliacién vida
< o profesional/personal
g E) @ Contaminacion del aire y
< S del suelo
[~ =) @ Biodiversidad
w =
= @ Sustancias preocupantes
; y muy preocupantes
@ Residuos
@ Corrupcion y sobornos
@ Diversidad @ Vivienda digna ® Seguridad de los
consumidores
@ Confidencialidad
o @ !mpactos relacionados
E @ Microplasticos con la informacién a
E @ Proteccion de los EEEmEumREEE
3 informantes
Limitado Moderado Significativo Critico

MATERIALIDAD FINANCIERA
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'3 Accion por el medio ambiente v Vel =
Tematica material Ejemplo de riesgo asociado ESRS Impacto
Energia y cambio climatico Riesgo de cortes en la cadena de suministro El -
Contaminacion y sustancias Riesgo relacionado con la calidad del aire y del suelo E2 -
preocupantes
Agua Posibles restricciones de uso en periodos de estrés hidrico E3 -
Biodiversidad y ecosistemas Riesgo asociado a la pérdida de biodiversidad y a la erosién del suelo E4 -
Economia circular Riesgo asociado a la sostenibilidad de las materias primas y de £5 )
nuestros productos

b=

&*4& Creacién de valor para nuestros equipos

a

Tematica material Ejemplo de riesgo asociado ESRS Impacto
Seguridad del empleo Riesgo de pérdida de competencias y conocimientos S1.1.1 +
Formacién Riesgo relacionado con la capacidad del grupo para transformarse S1.2.2 +
de forma sostenible
Salud y seguridad Riesgos asociados a la salud y la sequridad de nuestros equipos S1.1.8 -
Tiempo de trabajo y Conciliacion . . . . S1.1.2
vida profesional/personal Riesgo relacionado con el bienestar en el trabajo S11.7 -
Salarios adecuados Riesgo de pérdida de competencias y de atractivo del grupo S1.1.3 -
Confidencialidad Riesgo de proteccién inadecuada de los datos personales S1.3.4 +
Vivienda digna Riesgo de desigualdad en el acceso a una vivienda digna para todos S1.3.3 +
los trabajadores
Diversidad Riesgo de pérdida de competencias y atractivo S1-9 -
NI
op . v O
®® Aseguramiento de nuestra cadena de valor A af
Tematica material Ejemplo de riesgo asociado ESRS Impacto
Segurldgd de [O.S clientes y Riesgo de vulneracidn de derechos sociales de los usuarios finales S4.2 -
consumidores finales
Informacién sobre impacto en los Riesgo de no comunicar datos que permitan tomar decisiones S4.1 +
clientes y consumidores finales informadas
Salud y seguridad Riesgos asociados a la salud y la sequridad de los usuarios finales S2.1.8 -
Confidencialidad Riesgo de incumplimiento del RGPD S4.1.1 -
Ly
\l~ e
#\" Gobernanza a largo plazo ®
Tematica material Ejemplo de riesgo asociado ESRS Impacto
Cultura de empresa Riesgo asociado a la atraccién y retencién del talento G1l.1 +
Corrupcién y sobornos Riesgo de incumplimiento de nuestro cddigo ético G1.6 -
Proteccién de los informantes Riesgo de incumplimiento de nuestro cédigo ético G1.2 +
19



; El equipo humano de Kersia
\ en 2024

b 2285 personas

Repartidos por 47 ,
paises

\ Europa 57 0/0
América 13 0/0
é:ice:'ﬁco 24 0/ (0)

Oriente Medio
Africa 6 0/0

__El bienestar
de nuestro |
equipo humano

e

Nuestro equipo humano es la clave del éxito

de Kersia. En un contexto de profundas
transformaciones, el desarrollo, el bienestar y

la sequridad de todos los miembros de nuestro
equipo es la piedra angular de nuestra estrategia.
Estamos convencidos de que la realizacién
personal, el rendimiento y el compromiso son la
mejor garantia para un desarrollo sostenible de
nuestro grupo de cara al futuro.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA
POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Contratos
permanentes

Contratos
temporales

1. A 31 de diciembre de 2024
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Desarrollo del talento
de nuestro equipo humano

El aprendizaje continuo y el
desarrollo de competencias
son esenciales para la
realizacion personal y el
compromiso individual.

Por supuesto, son un
elemento central para nuestro
éxito colectivo. En un mercado
en constante evolucion,
marcado por la aparicién

de nuevas tecnologias y
nuevas expectativas de
nuestras partes interesadas,
Kersia apuesta por el
desarrollo y la diversidad

de su talento como una via
para adaptarse e innovar.

Formacion y
acompanamiento
de nuestro personal

Con el objetivo de hacer frente a

los retos actuales y futuros, hemos
puesto en marcha programas de
formacién especificos, disefiados para
que nuestros empleados adquieran
las habilidades y conocimientos que
necesitan para destacar en su trabajo.
Estos programas buscan fomentar

la agilidad y la capacidad de

reaccion de nuestros equipos en

un contexto de evolucidn de las
necesidades del mercado.

Oferta de formacion
a escala de todo el grupo

Hemos definido y puesto en marcha
tres ofertas estratégicas de formacion,
alineadas con nuestra visidn y objetivos.

& DIF FERENT
Programa Committed

& Different (C&D)

Para adaptarnos a un mundo en proceso
de cambio y generar un impacto positivo,
en Kersia queremos inspirar a todos y
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cada uno de nuestros empleados para
que cambien sus paradigmas, desarrollen
nuevas competencias y abran su mente
para atreverse a hacer las cosas de una
forma diferente. Por ello, desde 2019,
nuestro grupo se ha embarcado en un
ambicioso programa de transformacion
y accion, en colaboracién con la

ONG internacional Ashoka. A través

de encuentros, creacion de redes y
cruces entre culturas y disciplinas, este
programa pretende fomentar la iniciativa
individual y desarrollar competencias
tales como la empatia, el trabajo en
equipo o el liderazgo compartido, con
el objetivo final de que todos y cada
uno de nosotros seamos agentes del
cambio. Este programa se basa en un
concepto de voluntariado y estd abierto
a cualquier empleado con al menos

un afo de antigiiedad en la empresa
(sujeto a una seleccion final por parte
del comité de pilotaje de C&D).

En 2024

97 embajadores C&D

de ellos 27 nuevos miembros

Objetivo para 2035

10-15%

de la plantilla del grupo

Programa «Talent Management»

Desde 2022, Kersia desarrolla un
programa de gestion del talento, en
colaboracién con EDHEC Business
School, destinado a facilitar a los
directivos el desarrollo de sus
competencias. Se trata de un itinerario
de aprendizaje y formacién a medida de
nueve meses de duracién, compuesto
por talleres practicos, interactivos

y en grupo, dirigido a preparar a

los lideres del futuro, desarrollar el
compromiso, el espiritu emprendedor
y la colaboracidn. Cada dos afios, de
septiembre a junio, se incorporan al
programa una veintena de personas,
designadas por el Comité ejecutivo a
propuesta de los equipos de recursos
humanos y la direccién de cada pais.

EDHEC

BUSINESS SCHOOL

En 2024

1 8 talentos

se hanincorporado a la sesion n.2 2

Plataforma de e-learning

En 2024, Kersia ha hecho evolucionar su
itinerario de formacién con la creacién
de Kersia Academy, una plataforma
concebida para proporcionar una

oferta de formacién variada y bien
enfocada, para todas las regiones en

las que el grupo tiene presencia.

Esta plataforma de e-learning, creada
en estrecha colaboracién con la
empresa de sistemas de gestion del
aprendizaje Docebo, se ha puesto en
marcha con un enfoque colaborativo,
basado en las necesidades de los
empleados. A lo largo del afio, se han
reunido equipos de todo el mundo para
identificar las necesidades locales de
formacion, alinear las prioridades a
escala mundial y cocrear un espacio
unificado de formacién y aprendizaje.
Se han llevado a cabo seminarios

y sesiones de feedback, y se han
recibido aportaciones colectivas que
también han ayudado a dar forma a los
contornos iniciales de la plataforma.

A continuacidn, se ha realizado una
fase piloto en la que los usuarios de
todo el mundo han podido probary
perfeccionar la experiencia de usuario.

Kersia Academy estara disponible para
todo el personal del grupo a partir de
2025 y ofrecerd médulos de formacién
dedicados a cuestiones clave, como

el cumplimiento normativo, la salud

y la sequridad, el rendimiento, la
cultura y los conocimientos expertos
del grupo, los recursos humanos o la
ciberseguridad. La oferta formativa
también incluird dreas de especial
interés para el grupo, como el desarrollo
personal, la salud mental y el bienestar,
y las habilidades interpersonales.

Para el afio 2026, Kersia aspira a
ofrecer una version accesible a las
partes interesadas externas, con el
fin de compartir los conocimientos
y la experiencia del grupo
directamente con sus socios.

-‘( kersi?f
Academy

Oferta de formacion a escala local

A nivel local, existen igualmente
programas de formacién en cada
pais, que responden a las necesidades
especificas de desarrollo de nuestro
personal, tanto en términos de
competencias como de sequridad.
Estos programas de formacion
estan dirigidos por los equipos
locales de recursos humanos, y
garantizan que todos y cada uno de
nuestros empleados dispongan de
las herramientas necesarias para
avanzar en su carrera profesional.
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Gestionar la carrera profesional,
formalizar planes de relevo, y movilidad

En Kersia existe un proceso anual de reuniones individuales entre empleados y
directivos, en todas las regiones. Estas reuniones son un momento clave, en el que
nuestros empleados pueden expresar sus deseos y objetivos en términos de evolucion
profesional y gestién de su carrera. De hecho, las consideramos un factor esencial
para la satisfaccidn, el compromiso y la retencidn del talento. Adicionalmente,
ayudan al grupo a alinear los objetivos individuales con los de la organizacidn, a
identificar el talento y a formalizar planes de sucesidn a escala de pais y del grupo.

Por otro lado, y en linea con el desarrollo y el crecimiento dindmico del grupo,
Kersia también ha adoptado una politica especifica de movilidad interna (vertical,
horizontal y geografica) destinada a facilitar los movimientos profesionales y a
materializar oportunidades de desarrollar una carrera dentro de la organizacién.

@ OBJETIVOS

Mejorar la capacitacion

de nuestros empleados 95 0/0
mediante distintas
acciones de formacion

100 %

Porcentaje de la plantilla
que tiene una reunion 40

individual anual, que incluye
una revision de la formacién
recibida en los Gltimos 2 afios
de formacién y un plan de
formacion para el afio siguiente.

I][I RESULTADOS
DU 2024

Porcentaje de la plantilla
que ha tenido una
reunién individual

Empleados
que han recibido formacién del
programa «Talent Management»

83 %

indice de finalizacién
de los programas de e-learning
(ciberseguridad)
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Acompanamiento
para el cambio

Aparte de responder a las necesidades
individuales y con el fin de acompanar

3 cada empleado durante la
transformacion del grupo, se han
disefiado e implementado programas de
formacién especificos. Estos programas,
existentes desde 2018, ofrecen
formacién en 3mbitos como la direccidn,
el acompafamiento del cambio e
incluso coaching individual para todo
aquel que considere que lo necesita.

En especial, el acompafiamiento del
cambio estd dirigido a la mayoria de los
mandos y busca darles herramientas
para ayudar a sus subordinados

a3 afrontar los retos del futuro.

En otro orden de cosas, la

formacién en el método de «process
communication» ha servido para
entender mejor l[as motivaciones,

los métodos de toma de decisiones,
los métodos de comunicacién y los
distintos comportamientos. Como
resultado, ha contribuido a desarrollar
relaciones mas constructivas y
eficaces dentro de los equipos.

Finalmente, se han impartido
numerosos cursos de formacion

en gestion transversal y gestién de
proyectos, grupales o individuales,
como complemento a una estrategia
que busca el trabajo en equipo.

Promocion de la calidad de vida en el trabajo

Somos conscientes de que
el bienestar en el trabajo
es una garantia colectiva
para trabajar mejor juntos
y alcanzar nuestras

metas. Por ello, Kersia se
compromete a promover un
entorno de trabajo sano y
satisfactorio para todos sus
empleados, que facilite su
crecimiento y contribuya
al atractivo y la reputacién
de la empresa, asi como

a retener el talento.

En 2024

100 %

de empleados consultados
en la encuesta anual

Medicion
del bienestar
de nuestro personal

Para Kersia, es prioritario mantener
una actitud receptiva y atenta a

las necesidades de su personal,

con el fin de ofrecer un entorno de
trabajo en el que todo el mundo se
sienta reconocido y realizado.

Desde 2020, cada afio se lleva a cabo
una consulta sobre bienestar en el
trabajo entre todos los empleados

del grupo. El objetivo es obtener una
visién general de sus necesidades,
preocupaciones y sugerencias en este
ambito. Se pregunta a los empleados
sobre una serie de cuestiones comunes
a todos los paises en los que el grupo
tiene presencia; en especial:

« grado de comprension de la estrategia
del grupo y percepcién de sus valores;

« reconocimiento;
« desarrollo de competencias;

« direccion y relaciones dentro del
grupo;

« flexibilidad y conciliacién entre
la vida profesional y personal;

« sensacion de realizacion;
« carga de trabajo;

« diversidad e inclusién (temética
incorporada en 2023).

@0 OBJETIVOS

90 %

(como minimo) indice
de recomendacion
de los empleados

50 %

(como minimo) Indice
de participacion en el
barémetro social anual

Implantacion de
iniciativas de calidad
de vida en el trabajo

Varios paises del grupo han puesto en
marcha programas de calidad de vida
en el trabajo, con iniciativas de apoyo al
bienestar de su equipo humano. Todas
ellas promueven nuestros valores en

el quehacer diario, pero también el
compromiso de reforzar y desarrollar
las competencias y las relaciones

entre los empleados. Por ejemplo,

en Vietnam nuestros empleados
participan regularmente en seminarios
de formacién sobre diversas teméticas,
dirigidos a desarrollar sus competencias
interpersonales y, en paralelo, a

que entiendan mejor |3 orientacién

de la empresa. Kersia Vietnam
promueve igualmente el aprendizaje

y la participacién en iniciativas muy
variadas, como la practica colectiva de
deportes, conferencias y otros formatos
de encuentros que dan cohesién al
personal. En 2024, por ejemplo, toda la
plantilla de Vietnam visit6 un orfanato
y compartd un dia con los nifios

una jornada de actividades ludicas

y educativas; es decir, una iniciativa
benéfica que combinaba el espiritu de
equipo con el compromiso solidario.

I][I RESULTADOS
DU 2024

93 %

Empleados que recomiendan
Kersia como un buen
lugar para trabajar

45 oy

indice de participacién
en el dltimo barémetro
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Promocion de la diversidad
y la inclusion

La igualdad profesional y

la lucha contra cualquier
forma de discriminacién

son una prioridad para
nuestro grupo. Trabajamos
para crear un entorno de
trabajo abierto e inclusivo,
que valore las distintas
perspectivas y en el que cada
persona se sienta reconocida,
respetada y estimulada.
Estamos convencidos de que
la Diversidad, la Equidad y
la Inclusion (DEI) son una
fuente de riqueza y una
garantia de sostenibilidad;
por ello, integramos estos
principios en todos los
aspectos de la organizacion
y procuramos aplicarlos en
todas nuestras practicas.

Nuestra politica de
diversidad e inclusion

Como elemento fundamental de

su compromiso, Kersia procura ser
un lugar de trabajo en el que la
diversidad es bienvenida, donde

se respeta la equidad y donde la
inclusién es la norma. Queremos
crear una cultura de pertenencia

y colaboracidn, capaz de acoger y
celebrar las trayectorias singulares, las
diferentes perspectivas y los distintos
talentos de nuestros empleados.

En septiembre de 2023, todos nuestros
directores generales y responsables

de RR. HH. firmaron una carta de

no discriminacidn, que marcé la
primera etapa de una estrategia de
sobre DEI unificada y estructurada.

En 2024, nuestra politica sobre
Diversidad e Inclusidn se formalizd
oficialmente en torno a cuatro grandes
ejes:

« igualdad de género;

« sensibilidad hacia las minorias;

« inclusion de personas con
discapacidad;

« apoyo a los jévenes.

Para ejecutar esa estrategia, hemos
creado un Comité de pilotaje
especifico para DEI, responsable de
definir y proponer planes de accién
en todo lo tocante a la diversidad y

la inclusién. También hemos creado
una comunidad de «DEI Champions»,
garantes de esta estrategia y de

la aplicacidn de sus principios.

En paralelo, la red de RR. HH. del
grupo es responsable de implantar

e impulsar iniciativas en favor de la
inclusién y la diversidad, siguiendo el
ejemplo de las jornadas (y semanas)
de sensibilizacion sobre personas con
discapacidades que se iniciaron de
forma pionera en Brasil y Canada.
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También en 2024, se han habilitado
nuevos médulos de sensibilizacién
sobre los principios de la diversidad
y lainclusién en nuestra plataforma
de e-learning (Kersia Academy).

Diversidad e inclusion
en todos nuestros
procesos

Kersia se compromete a luchar contra
cualquier forma de discriminacién y
trabaja para garantizar la igualdad de
oportunidades, tanto en los procesos
de seleccién como a lo largo de toda la
carrera profesional de sus empleados.

Seguimos de cerca la reglamentacién en
materia de discriminacidn, acoso sexual
y comportamientos sexistas en todos
los paises en donde tenemos presencia.
Los firmantes de nuestra carta de no
discriminacién se comprometen a
cumplir todas las leyes y reglamentos
aplicables para promover la no
discriminacidn en todas las etapas

de la carrera profesional de nuestros
empleados.

En consecuencia, todas las decisiones
relativas a las practicas de empleo,
como la seleccién de personal,

la contratacidn, los traslados,

los ascensos y promociones, la
progresién profesional, la formacidn,

la remuneracidn, las prestaciones
sociales, las medidas disciplinarias y
los despidos, se toman segun criterios
empresariales legitimos, a la vista de

la cualificacion, las competencias y la
experiencia de cada persona.

Igualdad profesional
entre mujeres y
hombres

Kersia se compromete a trabajar
continuamente y a desarrollar
iniciativas para promover una
participacion igualitaria de mujeres

y hombres en todas las escalas del
grupo. En este sentido, garantizamos
oportunidades profesionales
equitativas para mujeres y hombres
en todas las regiones en que tenemos

2. Unidad econémica y social

presencia. En Francia, por ejemplo,
publicamos cada afio los resultados
del indice de igualdad profesional.
En 2024, nuestra filial espafiola
también reafirmé su compromiso
con la igualdad entre mujeres y
hombres, sumandose a una campania
de sensibilizacidn sobre violencia de
género del Gobierno de Navarra.

indice de igualdad profesional

92/100

para la UES? Kersia Francia

27



Introduccién y modelo de negocio | Gobernanza | Social | Medio ambiente | Etica y cultura

Garantizamos la seguridad en el trabajo

Garantizar un entorno de
trabajo sequro y responsable
para todos nuestros
colaboradores sigue siendo
una de las prioridades

de nuestro grupo. Todas

las entidades del grupo

han implantado un firme
compromiso de «<SEGURIDAD
ANTE TODO» para dar
confianza a todas las partes
interesadas y garantizar

la capacidad del grupo de
asequrar la continuidad

de sus actividades, con
seguridad y eficiencia.

Salud y seguridad

Con el fin de cristalizar este compromiso
en todas nuestras regiones, estamos
implantando la certificacién ISO 45001
(salud y seguridad en el trabajo) de
forma prioritaria en nuestros centros
industriales. También se aplica
sistematicamente en cada nuevo centro
que se integra en el grupo, con el fin de
contribuir a nuestro objetivo de triple
certificacion (ISO 9001, 45001 y 14001).

Dentro de nuestros procesos de
prevencion y mejora continua, cada mes
se revisan los resultados en materia de
salud y seguridad de todos los centros
industriales. L6gicamente, ponemos

el foco en los sucesos que afectan a la
salud, la sequridad y el medio ambiente,
pero también en las buenas practicas

en términos de equipos, formacion,
instrucciones e iniciativas. En paralelo,
todos los directores de los centros
participan en una reunidén trimestral

en la que se analizan mas a fondo

los sucesos criticos identificados, se
capitalizan las iniciativas mas eficaces

y, si es necesario, se insiste sobre las
normas fundamentales. Esta gobernanza
periddica ayuda a solidificar una

cultura de la sequridad compartida.

Para lograr nuestro objetivo «cero
accidentes» y mantener nuestras

OBJETIVOS
SALUD Y SEGURIDAD

Reducir el nimero de accidentes
para lograr

< 6 (indice de frecuencia 1)
< 1 1 (indice de frecuencia 2)?

Registrar todos los incidentes en
una herramienta comun (atencin
médica menor, cuasiaccidentes,
dafios materiales, accidentes) para
articular acciones de prevencion

Aumentar el nimero de centros
con certificacion 1SO 45001

certificaciones I1SO, también se
llevan a cabo acciones locales en
nuestros centros. Por ejemplo:

« evaluacion de riesgos de cada
puesto de trabajo y aplicacidn
de medios técnicos, humanos u
organizativos de prevencion;

« andlisis de las causas de cada
suceso, con vistas a reforzar
el nivel de formacidn o aplicar
acciones correctivas;

« divulgacion reqular de resultados,

recomendaciones y mejores practicas

para la mejora continua de nuestras
actividades e instalaciones. Cabe
destacar que todas las nuevas
instalaciones se someten a auditorias
periddicas desde el momento de su
integracidn. Las recomendaciones
que se formulan se tienen en

cuenta en los planes de accién y

en las necesidades de inversién.

Desde 2024, el grupo se ha dotado de
mas medios para tener éxito en esta
misidn: ha creado un departamento
QHSE especifico y ha validado su
programa «Act for Unique Excellence»,
cuya primera parte estd dedicada
exclusivamente a la sequridad.

H RESULTADOS
DUU 2024

8, 1 5 (indice de frecuencia 1)*
1 3' 2 (indice de frecuencia 2)?

47 accidentes laborales

0, 2 8 (indice de gravedad)?

1 3 centros con certificacion
1ISO 45001 (10 centros en 2023)

1. IF1: N.o de accidentes con baja notificados x 1.000.000 / N. de horas trabajadas
2.IF2: N.° de accidentes con y sin baja notificados x 1.000.000/ N.° de horas trabajadas
3. Indice de gravedad: N.° de jornadas perdidas x 1000 / N.° de horas trabajadas
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Garantia de seguridad hasta las instalaciones de nuestros clientes

Nuestra estrategia «Product
Stewardship» (gestidn responsable de
los productos) esta coordinada por los
departamentos de Reglamentacién,
Product Stewardship y RSC del grupo.
Tiene como objetivo garantizar que
todos los usuarios y consumidores

de nuestros productos, incluidos los
grupos vulnerables, estén protegidos
frente a posibles exposiciones a
sustancias nocivas para la salud.

Por ejemplo y ante todo, sustancias
cancerigenas, mutdgenas y tdxicas
para la reproduccidn, sustancias
sensibilizantes, disruptores endocrinos,
sustancias presentes en forma de
nanoparticulas y otras sustancias
preocupantes. La estrategia tiene

en cuenta todo el ciclo de vida de

los productos, desde el disefio hasta
el final de su vida (til, pasando

por la fabricacidn, la distribucién

y el uso, con la participacién de

la cadena de valor comercial de

todas las entidades afectadas.

A través de un amplio programa,

28 expertos en regulacién repartidos por
todas las regiones en las que tenemos
presencia, son responsables de:

« anticiparse y llevar un sequimiento
de las novedades en los textos
legislativos y reglamentarios;

« examinar los datos disponibles
y evaluar los riesgos;

si es preciso, realizar y llevar un
seguimiento de estudios adicionales
de toxicologia y ecotoxicologia
adaptados a los usos finales;

alertar a los distintos departamentos
del grupo para facilitar la adopcion
de soluciones alternativas;

gestionar los procedimientos
obligatorios para garantizar que los
productos cumplen la normativa
vigente en cada pais y region;

la conformidad de la
documentacién de sequridad;

OBJETIVO

+68 %

de ingresos de los productos
incluidos en KITE y evaluados
conforme a nuestra matriz

de sostenibilidad, segun el
criterio de elegibilidad 1 (ligado
a la presencia de sustancias
muy nocivas para la salud).

« impartir formacion a los equipos
internos y a los usuarios finales

Nuestra herramienta interna «KITE»,
desarrollada a lo largo de mas de

30 afios y adaptada de manera
continua a la evolucién del grupo y

de la normativa, nos proporciona un
control total de toda la informacién
relacionada con la salud y la sequridad
de los usuarios y consumidores, a lo
largo de toda la vida de un producto.

HH RESULTADO
DU 2024

68 %

de ingresos generados por
productos que cumplen normas
exigentes de seguridad sanitaria.

Los productos restantes estan
destinados a aplicaciones de
uso controlado: el uso se limita
3 contactos sin operadores,
con el fin de mitigar los riesgos
para la salud y garantizar

una manipulacién segura.
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1. Clima, recursos,
contaminacion

CAMBIO CLIMATICO
Elr?;lgg ige(zoB) 9090 tCO,e
dnces oy 511,710 ¢co,e

Impacto © LA IR o

medioambiental od YV o /A s 66,043 w

ijO control T e NS ) G 9.8364.060
AL PR /) L% e

_1 3 0/ consumo de gas respecto a 2023
0] (4.768.516 kWh)

GESTION DE CONTAMINANTES Y RESIDUOS

(0) de residuos peligrosos
41 /0 recogidos y reciclados
(0) de residuos no peligrosos
75 /0 recogidos y reciclados
1 5 centros con certificacién
1SO 14001

2. Uso de nuestros productos
d l f 16 d l l 'bl
33,5% el

40 0/ de la facturacién en Europa
0 elegible para calificacion «Green»

de proyectos de innovacién con puntuacion
69'4 0/0 RSC > 4 (enuna escalade0a 7)
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Medio ambiente

0

Clima,
recursos,
contaminacion

En un entorno cada vez mas complejo, en el que las
alteraciones climaticas se aceleran, los agentes de los
sectores agricola y agroalimentario se enfrentan a
nuevos riesgos fisicos y sanitarios que pueden repercutir
en su produccidn, de la granja a la mesa. En Kersia
somos conscientes de nuestra responsabilidad y de la
naturaleza esencial de nuestras actividades. Por ello, nos
comprometemos a reducir nuestro impacto climatico y
medioambiental y a llevar un control de los recursos en toda
nuestra cadena de valor, para sequir ofreciendo a nuestros
clientes soluciones eficaces, pertinentes y mas sostenibles.

Cambio climatico

El agravamiento del cambio
climatico representa un reto
de primera magnitud para
nuestro grupo y para nuestras
partes interesadas. El cambio
climatico supone riesgos y
oportunidades que tenemos en
cuenta en nuestra estrategia
global. Nuestro grupo ha
implantado un plan climatico
con el que busca contribuir al
esfuerzo general de mitigacion
y adaptacién a los efectos del
cambio climatico, esencial para
la continuidad y sostenibilidad
de las actividades del sector.

Nuestras emisiones de GEI*

Desde 2024, nuestro grupo calcula

de forma auténoma su huella de
carbono, gracias a la implantacién de

la plataforma Sweep, una herramienta
especifica para gestionar y reducir

las emisiones de gases de efecto
invernadero. La nueva metodologia que
utilizamos, bajo la supervisién de un
consultor experto en clima, ha supuesto
una mejora notable en lo que respecta
a la representatividad, precision y
transparencia de los datos recogidos

en el afio de referencia 2023, en linea
con las exigencias de SBTi? (ver p. 36).

1. Gases de efecto invernadero
2. Science Based Targets initiative

EVOLUCION DE NUESTRAS EMISIONES DE GElI

(Diferentes metodologias de c3lculo segiin el afio, ver anexos en p. 70)

Alcance 1 (tCO,e) 11.340 9820 9090
Alcance 2 (tCO.e) 2660 2870 2130
Alcance 3 (tCO,e) 246.000 309.300 511.710
Emisiones totales (tCO,e) 260.000 322.000 522.930

HUELLA DE CARBONO (Grupo KERSIA, 2023)

,— Emisiones totales: 522.930 tCO,e

[l ALcANCES 1y 2:11.220tC0,e ] ALCANCE 3:511.710tCOe
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Nuestros riesgos e
impactos asociados
al cambio climatico

Como han dejado claro una serie
de episodios ocurridos en 2024,
los riesgos fisicos nos afectan

a todos. Las inundaciones y las
sequias, por ejemplo, pueden
afectar a la capacidad de nuestros
equipos para garantizar la
produccién, imposibilitando el
acceso a nuestros centros 0 3 la
red de suministro de agua. Esos
mismos fendmenos plantean
dificultades similares a algunos
de nuestros clientes. Para
garantizar nuestra actividad a
largo plazo, debemos ser capaces
de adaptarnos a estos riesgos
reduciendo al mismo tiempo
nuestro impacto medioambiental,
para seguir ofreciendo soluciones
eficaces y pertinentes con una
menor huella de carbono.

En 2023, llevamos a cabo una
cartografia parcial de los riesgos
asociados al cambio climéatico

y la biodiversidad, mediante

la herramienta Altitude by Axa
Climate. Este primer anélisis,

que se cruzd con los resultados

de nuestro analisis de doble
materialidad, nos permitid
identificar mejor los riesgos mas
estructurales para nuestro grupo y
a la vez, confirmar la coherencia y
el cardcter estratégico de nuestros
compromisos en materia de RSC.

MAPA DE RIESGOS
RIESGOS FiSICOS

Riesgo asociado

al cambio
climatico

&>

Inundaciones
/ incendios

f*ﬁi‘?
Olas de
calor

=5

x
Sequias
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Riesgo operativo
potencial

Paradas de la produccién

Perturbaciones en la
cadena de valor

Alteraciones en la

actividad cotidiana de los

equipos

Alteraciones de la
productividad

Aumento de los
costes energéticos
de refrigeracién de
instalaciones

Caracter peligroso de

determinadas operaciones

Mayor riesgo de
contaminacion de los
alimentos

Restricciones en el acceso

al agua (interrupcion

de la produccidn, costes

adicionales)

Gestion del riesgo en la
estrategia de Kersia

Diversificacion de los centros
de produccién

Duplicacién de proveedores para
las materias primas estratégicas

Desarrollo de programas

de apoyo a los empleados
afectados, a cargo de la
comunidad del programa C&D

Adaptacion de la jornada laboral
segun la region

Desarrollo de proyectos
fotovoltaicos para dar suministro
3 los sistemas de climatizacién

Adaptacion de los equipos en

los centros de produccidn (por
ejemplo, zonas de almacenamiento
con control de temperatura)

Oportunidades de desarrollo de
soluciones de prevencién del
riesgo de contaminacién

Implantacién de procesos

de tratamiento, reciclaje y
reutilizacién de todas las
fuentes de agua, en nuestras
instalaciones y en las de
nuestros clientes

Riesgo asociado al

cambio climatico

&

Reglamentacion
medioambiental

Costes de
cumplimiento

Riesgo
reputacional

Costes de la
energia

1.BRE Environmental Assessment Method (BREEAM) es un método de evaluacién del comportamiento

RIESGOS DE TRANSICION

Impacto
potencial

Necesidad
deinvertir en
tecnologias mas
sostenibles

Necesidad de
invertir en materias
primas alternativas

Necesidad de
invertir en 14D para
desarrollar nuevas
férmulas

Pérdida de
confianza de los
clientes

Impacto en la
imagen de marca

Inversiones
significativas

en nuevas
infraestructuras

Adaptacion de

los procesos de
produccién para
reducir los insumos

Impacto en la estrategia de
Kersia

Plan de accién 2023-2030 sobre
validacién de la trayectoria SBTi

Implantacidn de andlisis de ciclo
de vida y plan de accién 2023-
2030 para el aprovisionamiento
de nuevas materias primas

Puesta en marcha de la
plataforma ENHESA de
seguimiento y alerta sobre
reglamentacion de sustancias y
productos (150 k€/afio)

Reformulacién de productos
conforme a la reglamentacion
sobre BIOCIDAS (BPR) y
AGRICULTURA ECOLOGICA
(15 M€ entre 2025 y 2030)

Contratacién de expertos en
distintas areas y formacién
intensiva para entender los
nuevos retos

Implicacién, comunicacidn,
didlogo regular sobre la cuestion

Nuevas implantaciones de
fabricas y oficinas conforme a la
normativa mas avanzada (p. €.,
el nuevo centro de excelencia
de Bélgica cumple requisitos
BREEAMY)

Puesta en marcha de un proyecto

piloto en Italia de un nuevo
proceso de fabricacién para
reducir los tiempos de mezcla

medioambiental de los edificios, desarrollado por Building Research Establishment (BRE)

@ Foco

ADAPTACION
A LOS EFECTOS DEL
CAMBIO CLIMATICO

Un reto para la continuidad
de nuestras actividades

Somos conscientes del riesgo
que suponen los fenémenos
meteoroldgicos extremos
para el funcionamiento de
nuestras infraestructuras y
cadenas de suministro, y para
la continuidad de nuestras
actividades. En respuesta,
Kersia ha diversificado su
presencia geografica mediante
la adquisicién de nuevos
centros industriales. Ademas,
contamos con una red de
compras global y local, que
nos proporciona multiples
fuentes de suministro y nos
ayuda a controlar nuestros
procesos de produccion.
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Nuestro Plan climatico:
de «ACT PAS a PAS» a SBTi

En linea con los objetivos del Acuerdo de Paris, Kersia

quiere contribuir a limitar el calentamiento global a un
nivel sensiblemente inferior a 2 °C con respecto a las

temperaturas preindustriales; para ello, se compromete
a trabajar para limitar el calentamiento a 1,5 °C.

Por este motivo, el grupo se adhirié en 2021 a la iniciativa ACT?,
que propone una metodologia y un marco para desarrollar

42 9

una estrategia climatica relevante. En 2022 se defini6 un

plan de accién con nuestras orientaciones estratégicas y
nuestras palancas de actuacidn para alcanzar nuestros
objetivos de descarbonizacidn. Estos pasos desembocaron
en la firma de un compromiso con Science Based Targets
Initiative* (SBTi), segln el cual se han fijado objetivos de

de sus emisiones
absolutas de GEI

aquia 2030 (con
respecto a 2023).

reduccién de emisiones alineados con los conocimientos
cientificos y validados oficialmente a finales de 2024.

ORIENTACIONES ESTRATEGICAS PARA AYUDAR
A LIMITAR EL CALENTAMIENTO GLOBAL

1. Transformacion
de nuestro modelo
de negocio

Alinear nuestro modelo de negocio con
nuestra actividad, valores y ambiciones.
Convertir nuestra experiencia y
competencias en el elemento central

de nuestra propuesta a los clientes.

@ METAS PRIORITARIAS

« 25% (0 mas) de la facturacion del
grupo generada en forma de servicios
o funcionalidades, de aqui a 2030.

8 ACCIONES CLAVE

Despliegue de una oferta
armonizada de servicios expertos.

Impulsar soluciones con menor
intensidad de carbono, menor
huella ambiental y menor huella
social para una misma aplicacion.

Planes piloto de modelos
innovadores (suscripcion,
facturacién segln rendimiento).

w

dealcance 1y 2 de

@ NUESTROS OBJETIVOS SBTi

Kersia se compromete a los siguientes
valores de reduccion:

51,6 %

de sus emisiones de
alcance 3 por M€ de valor
anadido, de aqui a 2030
(con respecto a 2023).

Qoo

SUBCONTRATACION EN SUECIA

Reducir el impacto del transporte y responder a las expectativas de nuestros clientes

En 2023, nuestro equipo comercial (Farm) llevd a cabo un estudio en profundidad dirigido

3 acercar la produccidn a nuestros clientes regionales; en especial, contemplaba trasladar
determinados volimenes de produccién de Dinard (Francia) a Suecia. El proyecto culmind en
2024 con la firma de un acuerdo de subcontratacion y tiene tres pilares: reduccién de la huella
de carbono, optimizacidn de los costes de transporte y mejora de |a flexibilidad. Los plazos

de entrega pasaron de ser de varias semanas a unos pocos dias, con lo que mejord nuestra
capacidad de respuesta a las necesidades del mercado. Al mismo tiempo, se redujeron los costes
logisticos que, en 2022, podian suponer hasta un 40 % del coste final para nuestros clientes.
En paralelo, aunque la reduccién de las emisiones asociadas al transporte forma parte de los
objetivos de descarbonizacion del grupo, también beneficia a las partes interesadas, como
ocurre con nuestros clientes daneses, que tributan directamente por sus emisiones de CO,.

- Marc Van Garsse, Director de BENELUX y Paises Ndrdicos

2. Eficiencia y transicién
energética

Reducir el consumo de
combustibles fésiles y mejorar
nuestra eficiencia energética.

@ METAS PRIORITARIAS

« Reducir a cero el consumo de
gaséleo para calefaccién en
nuestros centros de aqui a 2030.

« Reduccidn del 42 % de las emisiones
de GEI, de aqui a 2030 (alcance 1 y 2).

ACCIONES CLAVE

« Reducciéon del consumo
de combustibles fésiles
(gasoleo, gas, GLP).

« Instalacidn de paneles solares
en los centros con un mix
energético alto en carbono.

» Mayor consumo de electricidad
procedente de fuentes
renovables mediante la firma
de contratos «verdes».

. ACT (Assessing low Carbon Transition) es una iniciativa voluntaria conjunta de ADEME y CDP (Carbon

Disclosure Project), que forma parte de la Agenda de Accion Climatica Global (GCAA).
Elenfoque «ACT Pas a pas» se basa en una metodologia estandar de mejora continua (Plan, Do, Check,
Act) adaptada para definir e implementar una estrategia de baja huella de carbono a través de palancas

estratégicas de descarbonizacion.

4. Science Based Targets Initiative es una organizacién mundial que aboga por definir objetivos basados en
evidencias cientificas como un medio eficaz para reforzar la ventaja competitiva de las empresas durante
la transicidn hacia una economia con bajas emisiones de carbono.

5. Productos que cumplen los criterios definidos en nuestra politica de desarrollo sostenible y que, al
mismo tiempo, ofrecen un rendimiento igual o superior al de los demas productos de nuestro catalogo.
En especial, estos productos no contienen sustancias con un impacto negativo en los seres humanos, los
animales, el medio ambiente y la sequridad alimentaria, reconocido por la normativa o la sociedad.
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3. Transformacion de nuestra
oferta de productos

Desplegar mas soluciones
«Green®», reduciendo a la vez la
huella medioambiental de nuestro
catdlogo de productos.

@ METAS PRIORITARIAS

« 50 9% de la facturacién generada
por soluciones «Green» segln
la metodologia de la matriz de
sostenibilidad, de aqui a 2030.

« Realizacién de estudios de impacto al 90 %
(o més) del catdlogo productos, antes del fin
de 2026 (evaluacion de ciclo de vida, calculo
de la huella de carbono o puntuacién
seguin nuestra matriz de sostenibilidad).

» Reduccidn progresiva de la huella de
carbono media del catdlogo de productos
(referencias para las que exista un andlisis).

ACCIONES CLAVE

« Uso de nuestra matriz de sostenibilidad
para orientar la oferta hacia
productos con un menor impacto
para los operadores y el entorno.

= Andlisis de la huella de carbono del
100 % de los productos relevantes,
siguiendo una metodologia interna
(media de 2024 para 3200 referencias:
0,913 kgCO,e /kg vendido).

« Realizacién de un analisis simplificado
de ciclo de vida a 79 formulas
representativas relevantes; extension de
los analisis a otras formulas en 2026.

4. Racionalizacion
de la logistica

Optimizar nuestro modelo de transporte
y reducir la huella de carbono de
nuestra cadena de suministro.

@ METAS PRIORITARIAS

« Recopilar datos de nuestros
transportistas externos, para conocer
con precision las emisiones de al
menos el 50 % de los tonelajes
entregados, de aqui a 2030.

« 20 % de reduccién de las emisiones
asociadas al transporte
(en la parte alta del cicloyen la
distribucién), de aqui a 2030.

€3 ACCIONES CLAVE

« Colaboracién con nuestros
proveedores de transporte
para recopilar datos fiables.

« Seleccién de nuevos
transportistas con propuestas
de baja huella de carbono.

« Desarrollo del abastecimiento
«local» para reducir los kildmetros
que recorren las materias primas.

+ Organizacién de la produccién
lo mas cerca posible de las
instalaciones de nuestros clientes.

5. Promocién de una
transicion hacia emisiones
de carbono mas bajas

Sensibilizar, educar a las partes
interesadas y desarrollar acciones
conjuntas para atenuar nuestro
impacto climatico y medioambiental.

@o METAS PRIORITARIAS

« Sensibilizar al 100 % de los clientes
«key account» sobre nuestra
gestion RSC antes de 2027.

« Ofrecer talleres de sensibilizacién al
100 % de nuestros empleados, con
al menos un 20 % de empleados
sensibilizados antes de 2027.

ACCIONES CLAVE

« Despliegue de talleres «Dos

toneladas» en Francia y en seminarios

internacionales (5 % de la plantilla

mundial sensibilizada hasta la fecha).

« Clientes «key account»: encuentros
presenciales o remotos, respuesta a
cuestionarios de RSC, participacion
en plataformas de didlogo.

6. Indicadores de
rendimiento climatico
y de gobernanza

Orientar nuestras decisiones
estratégicas e inversiones de
forma concreta y positiva.

@ METAS PRIORITARIAS

» Validar el 100 % de las peticiones de
inversion interna que contribuyan
positivamente a nuestra estrategia
de descarbonizacion.

« Calcular un balance de carbono
para el 100 % de las adquisiciones
(afio N) (antes de un N+2 compatible
con nuestros compromisos SBTi).

€3 ACCIONES CLAVE

« Implantacién de una metodologia
de calificacién «climatica» a las
solicitudes de inversion, basada
en indicadores de rendimiento
climatico validados anualmente
por el Comité ejecutivo.

« Integracién en nuestros procesos
de diligencia debida de una
verificacién de los compromisos
climéticos de las entidades que
nos planteemos adquirir.

« Realizacién de un balance de
carbono de cada entidad que
sea adquirida por el grupo.

37



Introduccién y modelo de negocio | Gobernanza | Social | Medio ambiente | Etica y cultura

Nuestro plan de
biodiversidad

Somos conscientes del impacto

de nuestras actividades sobre los
ecosistemas y de la importancia

de estos en la produccién de unos
alimentos sequros y diversificados. Por
ello, Kersia se compromete —junto con
el sector agricola y agroalimentario— a
reducir su impacto negativo sobre la
biodiversidad. En 2024, iniciamos un
plan especifico para evaluar nuestro
impacto y nuestra dependencia de

la biodiversidad y los servicios de los
ecosistemas, en toda nuestra cadena
de valor. A partir de los resultados de
este analisis, crearemos a partir de
2025 una hoja de ruta y un plan de
accidn centrados en estas cuestiones.

OBJETIVOS

Realizacién de un mapa a escala
del grupo para confirmar los
impactos y dependencias de

los servicios de los ecosistemas,
antes del fin de 2025.

Comunicacién interna y externa
de la vision, la estrategia, la
hoja de ruta y de un plan de
accidn sobre biodiversidad a
escala del grupo, para 2025.

BIOMONITORIZACION

Evaluar el impacto medioambiental de nuestras actividades industriales

Desde el afio 2022, el grupo desarrolla un programa especifico de
sensibilizacién sobre la necesidad de proteger a los polinizadores, que
desempefian un papel esencial en la produccién de alimentos pero
que en |3 actualidad estdn muy amenazados por la contaminacion,

la reduccidn de sus fuentes de alimento y las enfermedades.

En asociacion con la empresa BeeOdiversity, el grupo ha implantado en
sus centros industriales una solucién de biomonitorizacién, con la que
mide la biodiversidad vegetal local y evalla el impacto de sus actividades
industriales sobre el entorno. En 2023, se colocaron cuatro colmenas en
los centros de Plaintel (Francia) y Seneffe (Bélgica), ambos con proyectos
de ampliacién en curso que podrian tener un impacto negativo en la
biodiversidad. A lo largo del afio, se tomaron muestras periddicas del polen
recogido por las abejas y se analizaron en busca de tres indicadores:

« Diversidad vegetal polinifera, lo que permite identificar
las plantas poliniferas presentes en el medio ambiente y
analizar su tipologia (agricola, forestal, horticola, etc.).

« Presencia o ausencia de plaguicidas y comparacién de los residuos con
las bases de datos oficiales europeas y los limites maximos permitidos.

« Presencia de metales pesados, que no solo son alérgenos
potenciales sino que también constituyen indicadores
reales de la contaminacién atmosférica.

En 2024 se ha asignado un presupuesto especifico que, a partir de 2025,
permitird ampliar el nimero de centros que se benefician de esta iniciativa.

OBJETIVOS

1. Sensibilizar e implicar a nuestro equipo humano
en cuestiones de biodiversidad.

2. Monitorizar la evolucién de nuestro impacto en el medio ambiente,
para aplicar acciones de mejora a medida, como la introduccién
de nuevas especies en los alrededores de nuestros centros.

3. Buscar vias de mejora conjuntamente con otros actores locales
(fabricantes, agricultores, comunidades locales, etc.), cuando los
contaminantes identificados no procedan de nuestras actividades.

4. Reforzar nuestra vinculacién con las comunidades a través de la
comunicacién de proyectos con las autoridades locales, ONG y asociaciones.

METAS

+1

sitio/afio equipado con el
programa BeeOmonitoring :

™

Control de los recursos

Como empresa de
especialidades quimicas,
nuestra actividad de
formulacién de productos
supone un consumo de
energia relativamente bajo
en comparacién con otras
empresas del sector. En
cambio, nuestro consumo

de agua es importante. El
control de nuestro impacto
medioambiental exige una
gestién estratégica de nuestros
recursos, dirigida a reducir
nuestra huella hidrica y a
anticiparnos a las dificultades
de acceso a este recurso en

la actualidad y en el futuro.

Preservar el agua:
UN recurso precioso

Elimpacto medioambiental mas
significativo de nuestro grupo es

la huella hidrica. El agua es un
recurso indispensable para la vida

y la salud humana, y es la principal
materia prima que empleamos en la

fabricacién y formulacién de nuestros
productos. Somos conscientes de la
problematica en torno a este recurso
y queremos anticiparnos a cualquier
dificultad de disponibilidad y de
acceso que pueda afectar a nuestras
actividades y a las de nuestros clientes.
Por ello, en Kersia innovamos para
reducir el consumo de agua ligado

3 nuestros procesos industriales y

3l uso de nuestros productos.

Nuestro grupo presta una especial
atencion a los sistemas de recogida,
tratamiento y reutilizacion de todas las
categorias de agua (agua de lavado, agua
de lluvia, etc.). En 2018 se puso en marcha
el primer sistema de tratamiento en

nuestro centro de Dinard (Francia), que
ha servido como guia para el desarrollo
de acciones de reciclaje de agua en el
resto de centros. Afio tras afio, se han
ido implantando en todos los centros
sistemas adaptados para reinyectar

en los procesos de fabricacién agua
reciclada, con una calidad supervisada
por nuestro departamento de QHSE.

Debido al crecimiento de nuestro grupo
y a las numerosas adquisiciones, no ha
sido posible reducir nuestro consumo
global de agua. Sin embargo, las
acciones que hemos puesto en marcha
si nos permiten controlar el consumo
por tonelada de producto fabricado.

MEDIR PARA CONTROLAR LA CAPTACION DE AGUA

Consumo total de

191.068
agua (m3)
Consumo de agua por
tonelada producida 0,69

(m3/t)

2024 2024
(mismo (completo)
alcance que
2023)*
193.016 222.000 256.937
0,53 0,7 0,68

1. Incluye datos de Filipinas. No incluye China ni la filial Prodhynet (Francia)
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SOLUCIONES IMPLEMENTADAS PARA ECONOMIZAR AGUA

Bornheim

(DE)

Matriz de lavado
(planificacién Z
de secuencias de
produccidn)

En curso

Cubas especificas
para limitar las
operaciones de
limpieza entre lotes
de produccion

Reciclaje in situ de
aguas depuradas
(vertido cero)

Reutilizacién
de aguas de lavado

(misma férmula)

Reciclaje de aguas
de proceso (p. gj.,
retentatos de 6smosis)

Uso de agua de lluvia

@ roco

Bury Cérdoba Dinard Estella

Lajeado Tarrega Vaas

(UK) (AR) (FR) (ES) (BR) (ES) (FR)

P X

En curso

(alcohol)

Q

En estudio

X

En curso

(yodo)

o
Q

En estudio

LA MATRIZ DE LAVADO

un sistema estructurado para
organizar nuestros ciclos de
produccién. Su finalidad es reducir
la frecuencia de los lavados entre
diferentes lotes de produccidn

y optimizar el reciclaje del agua
utilizada (lo que, ademds, abre

la puerta a reducir el consumo

de energia de los procesos).

Una metodologia en tres pasos

1. Agrupacion de productos
en grupos especificos, segiin
sus caracteristicas.

2. Implantacién de una matriz
de decisién, que describe la
secuencia de produccién 6ptima
para cada grupo de productos.

Nuestra matriz de lavado proporciona

Un enfoque estratégico de nuestro consumo de agua

3. Reciclaje del agua de lavado
en ciclos de produccién
subsiguientes, siempre que las
propiedades quimicas sean idénticas,
las concentraciones de materias
primas sean equivalentes y se haga
una validacién previa de laboratorio.

Nuevos centros piloto en 2024

En 2024, tras una primera
implantacién de la matriz de lavado
en la planta de Bury (Reino Unido), se
procedid a una implantacidn piloto en
dos de las plantas mas importantes del
grupo: Dinard (Francia) y Bornheim
(Alemania). En cada centro se formé
un equipo especifico, integrado

por los responsables del centro,

la produccion y el laboratorio.

Se caracterizaron los habitos de

produccioén, los recursos disponibles
(nUmero y capacidad de los tanques)
y las férmulas de mayor produccién
(20 acidos y 20 bases) en 2023 y
2024. El paso siguiente consistird en
finalizar la agrupacién de formulas y
la secuenciacién de la produccién, con
el fin de reducir el consumo de agua

y los vertidos en estos dos centros.

@ OBJETIVO

-50 %
de vertidos de agua
para finales de 2025
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Kersia Bury ha reducido
considerablemente su consumo

de agua gracias a una iniciativa

del responsable de produccién.

Se ha efectuado una importante
optimizacién de los procesos de
fabricacién de productos, que tienen
un consumo de agua muy intensivo

- lan Baurley, Business Systems Manager

(tanto como ingrediente como para

la limpieza de los tanques entre lote

y lote). Con la ayuda del laboratorio
de control de calidad, el responsable
validd la reutilizacion del agua de
lavado en determinados productos,
evitando riesgos de contaminacion.
Antes de poner en marcha el proyecto,

REUTILIZACION DE AGUAS DE LAVADO EN BURY (REINO UNIDO)

La interseccion entre responsabilidad medioambiental y eficiencia operativa

se consumian cerca de 13.000 litros
de agua por semana solo para

la limpieza de los tanques. En la
actualidad, se recuperan y reutilizan
unos 12.000 litros, lo que genera un
importante ahorro y reduce los costes
de eliminacién de aguas residuales.

@ OBJETIVOS

100 %

de los centros deben llevar a cabo
un proceso de reflexion e implantar
soluciones de optimizacion de los
recursos hidricos, de aqui a 2030.

Avanzar hacia el 100 0/0

de reutilizacion de aguas
residuales tratadas en
nuestras instalaciones.

DUUH RESULTADOS

2024

Cantidad de agua de la red utilizada
por tonelada de producto fabricado:

0,56 m/t

Cantidad de agua reciclada reutilizada
por tonelada de producto fabricado:

0,023 m:/t

4,87 %

de agua reciclada por litro
de agua utilizada para la
limpieza de instalaciones y la
fabricacién de productos.

100 %

del agua tratada se reutiliza
(dmbito: Dinard, Francia)
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Racionalizacion de EVOLUCION DE NUESTRO CONSUMO ENERGETICO

las fuentes de energia

Gestion de contaminantes

[ ]
2022 2023 2024 d
y aumento de la y resiguos
s e Consumo total de

cuota de electricidad electricidad (kWh) 8.870.980 8.824.509 9.834.060
renovable Procedente de 38% 42% 44 %

fuentes renovables Dentro de nuestro compromiso Asegurar el
Aunque nuestro consumo de - .
energia es relativamente bajo, Consumo total gon la conservacion del entorno, tratamiento de todos
descarbonizar nuestro mix es una de gas (kWh) 6.511.953 5.486.211 4.768.516 la gestion responsable de .
de las prioridades de nuestro Plan los residuos es uno de los los residuos
climatico. En este dmbito, Kersia ha - ;
asumido el compromiso de reducir g:r;sat;rglt;;o(itz?l 222,7 117,1 130,3 pilares e:senuales de nuestra Los residuos (no plasticos) representan
sus emisiones de CO2 (alcance 1y 2) estrategia. E-s,tamos volcados un volumen relativamente reducido
a través de la mejora de su eficiencia Gontoton . ; , en la reduccidn de nuestra dentro del grupo, pero su valorizacion
energética y de una mayor produccion produccién solar 12% 25% 25% huella medioambiental y :flgZ;c’lggzzgosr?;:s”gepgolre'g;tc'\i/'éa:
Y uso de energias renovables. e el aplicamos a_CCior'es rigurgsas Kersia tiene la voluntad de inscribir la
Todos los centros del grupo v 92.384 241.485 492,132 para garantizar una gestidn recogida y el reciclaje de los residuos

realizan periédicamente auditorias
energéticas, que dan lugar a planes
de accidn e inversion extendidos

a lo largo de varios afios, dirigidos
a reducir el consumo de energia
(con el mismo alcance operativo).

electricidad (kWh)

El aumento de nuestro consumo de electricidad en términos absolutos en
2024 se debid principalmente al mayor volumen de produccién, a una mayor
fiabilidad de los datos recopilados y a la ampliacidn del perimetro de evaluacion

(integracién de China y traslado de la actividad FEED al centro de Plaintel)

En 2024, a pesar de que ha aumentado
la proporcién de electricidad baja en
carbono de nuestro mix energético,
los esfuerzos realizados atin no
estan alineados con la trayectoria
definida en nuestro plan de accién
por el clima, cuyo objetivo es
abandonar gradualmente el gaséleo
y alcanzar un 100 % de electricidad
baja en carbono para 2030. Por ello,
el plan de inversiones para 2025
tiene las siguientes prioridades:

1. Suscripcién de contratos de
electricidad «verde», sobre todo
en zonas geograficas con un mix
energético alto en carbono.

2. Desarrollo de proyectos de
instalacion de paneles solares
en nuestros centros, para
reducir el consumo directo de
la red y nuestra dependencia
de los combustibles fésiles.

La adopcidn de la plataforma SWEEP
en 2024 proporcionard a todos

los centros un acceso directo a las
trayectorias de reduccidn de emisiones
de alcance 1y 2, validadas por SBTi,

y permitira recopilar, intercambiar y
supervisar mejor los resultados de las
acciones que se pongan en practica.
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@0 OBJETIVOS

75 %

de electricidad procedente de
fuentes bajas en carbono para 2025

100 0/0 para 2030

Consumo cero

de gaséleo en nuestros
edificios, de aqui a 2030

50 %

de nuestros centros deben
tener produccion de
electricidad local para 2030

DU”H RESULTADOS

2024

44 o

de electricidad
procedente de fuentes
bajas en carbono

-13 %

de consumo de gas
con respecto a 2023

25 9%

de nuestros centros tienen
produccién de energia solar

ejemplar de nuestros
residuos industriales, sean

o no peligrosos. Al mismo
tiempo, reforzamos nuestros
dispositivos de prevencion de
los riesgos de contaminacién.

CE _

en una ldgica de economia circular,
explorando las posibilidades de
reintroducirlos en nuevos canales de
produccidn. En este sentido, y gracias
a los informes anuales realizados en
todo el grupo, todas las entidades
que lo componen disponen de un
sistema de trazabilidad fiable de la
totalidad de sus residuos, peligrosos
o no. Este marco nos permite
igualmente supervisar las practicas
de tratamiento e imponer requisitos
contractuales cuando es necesario,
como la prohibicién del vertido o la
obligacién de valorizar los residuos.

En 2024, nuestra planta de Polonia
tomo |a decisidn estratégica de
sustituir los palés estdndar que venia
utilizando por europalés, en respuesta
a una serie de cuestiones econémicas,
operativas y medioambientales.

Este cambio, todavia en proceso de
implantacidn, se justifica por el menor
coste de compra de estos palés —del
orden de un 35 % mas bajo—, ademas

- Lukasz, Director de Marketing

REDUCCION DE LOS RESIDUOS DE PALES (POLONIA)

Repensar la logistica para impulsar el rendimiento

de una mayor disponibilidad en el
mercado y una rotacién mas fluida.
Asimismo, los europalés estan
normalizados, son reutilizables y se
reciclan facilmente, lo que reduce
la cantidad de residuos generados
y limita el impacto medioambiental
de la logistica. Su ciclo de vida esta
optimizado e incluye la recogida y
la reutilizacién, cosa que libera a

los clientes de cualquier obligacion
de reciclaje y zanja los problemas
asociados a su eliminacion.

Por dltimo, los europalés han
elevado la sequridad y la calidad
del transporte, ya que no
producen los dafios que solian
causar los antiguos palés.




Gestion de

los riesgos de
contaminacion
industrial

Estamos especializados en la

mezcla de productos quimicos, sin
actividad de sintesis, lo cual limita
significativamente los riesgos fisicos
asociados. No obstante, varios de
nuestros centros estan sujetos al
umbral alto de la normativa Seveso, o
equivalente, debido a que almacenan
sustancias que plantean riesgos
fisicos o medioambientales.

Los estrictos requisitos que impone
esta normativa, reforzados con la
obtencion de las certificaciones

I1SO 14001 e ISO 45001, nos han
llevado a adoptar sélidas medidas de
prevencion y gestion de riesgos.
Dentro de una dindmica de

mejora continua, estas normas

se extenderdn progresivamente 3
todas las instalaciones del grupo,

a través del ambicioso objetivo de

la triple certificacidn (1SO 14001,
45001 y 9001) para 2027 en el

caso de las entidades integradas
antes de 2024, o en los tres afios
siguientes a su incorporacion

al grupo para las demas.
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@OBJETIVOS

Reducir

la cantidad de residuos
generados por tonelada
de producto fabricado

100 %

de nuestros centros con triple
certificacion (1ISO 14001, 45001 y 9001)

Avanzar hacia el 100 0/0

de la produccién en centros
con triple certificacion (1ISO
14001, 45001 y 9001)

I] RESULTADOS
UUH 2024

Agua vertida por tonelada
de producto fabricado

0,18 m¥/t

Residuos peligrosos (RP)
por tonelada de producto

4 kg RP/t

Residuos no peligrosos (RNP)
por tonelada de producto

2,8 kg RNP/t

13

centros con triple certificacion,
sobre un total de 30

64 %

de la produccién que se

comercializa procede de centros

con triple certificacion

Medio ambiente

Uso de nuestros
productos

El uso final de nuestros productos supone un consumo
significativo de recursos, tanto humanos como
medioambientales. En Kersia, queremos gestionar nuestro
impacto en el conjunto de la cadena de valor y acompafiamos
a todos nuestros clientes y usuarios en la optimizacion de
los recursos y la mejora de su desemperio medioambiental,
especialmente en las operaciones de limpieza y desinfeccidn.
Nuestro grupo se mantiene al corriente de la evolucion
de la normativa y de las expectativas de la sociedad, y
aplica iniciativas de innovacidn ambiciosas, con las que
eleva la transparencia de su oferta y facilita la transicién
de todos los agentes de la cadena alimentaria.
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Proteccion de los recursos en
toda la cadena de valor

A partir de un profundo
conocimiento del conjunto
de la cadena de valor
alimentaria, nuestro grupo
estd dando pasos firmes hacia
el desarrollo de soluciones
para el futuro, que combinan
la sequridad alimentaria con
la gestion de los impactos
sociales y medioambientales.
A lo largo de los afios,

hemos desarrollado una
gama complementaria de
productos y servicios expertos,
disefiados para mejorar la
eficiencia y optimizar el
consumo de recursos (agua,
energia, producto, tiempo),
con los m3s altos estandares
de sequridad alimentaria
para nuestros clientes.

@ OBJETIVO

Aumentar el volumen de agua
potabilizada con soluciones
de Kersia en todo el mundo.

Acompanamos
el desempeno
sostenible de
nuestros clientes

Kersia es un experto mundial de
referencia en el conjunto de la

cadena alimentaria que trabaja codo
con codo con sus clientes para dar
respuesta a los grandes retos de la
seguridad alimentaria, la proteccion

de las personas y la sostenibilidad
medioambiental. Esta visién global

e integrada se concretd a principios

de 2025 con el lanzamiento oficial de
nuestro programa de TCO Optimall.

Este programa marca una nueva etapa
en nuestro apoyo estratégico a los
actores de la industria agroalimentaria.
Estd formado por soluciones integrales
de alto valor afiadido, pensadas para
mejorar la eficiencia operativa, optimizar
el uso de los recursos (productos, tiempo,
agua, energig, etc.), reducir el impacto
social y medioambiental, y mantener
bajo control el coste global de las
operaciones. Conciliamos el rendimiento
econdmico con la innovacién
responsable y con un compromiso con
la sostenibilidad; con ello, contribuimos
a reforzar la resiliencia de nuestros
socios, nos anticipamos a los cambios
en la normativa y en la sociedad, y
ampliamos su impacto positivo en

el medio ambiente y la sociedad.

H RESULTADO
[][IH 2024

59.000 millones

de litros de agua desinfectados con
AQUATABS® en 10 afios,

en colaboracién con ONG,
gobiernos y comunidades locales.
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Protagonistas en
la conservacion
del agua

Kersia tiene un firme compromiso
con |3 conservacion del agua

que se materializa en dos
grandes lineas de accidn:

« Potabilizacion del agua para
garantizar la seguridad de los

alimentos a partir de recursos locales.

Con nuestra linea AQUATABS®,
nos hemos posicionado como un
lider mundial en produccién de
pastillas de desinfeccién del agua
para situaciones de emergencia.

« Soluciones de limpieza y
desinfeccion que limitan la
captacion de agua en los sectores
agricola y agroalimentario.

Siguiendo el ejemplo de los
productos monofasicos o sin

lavado, trabajamos en el disefio de
soluciones de limpieza y desinfeccion
que reducen la cantidad de agua
necesaria durante la fase de uso.

En paralelo, Kersia también ha
desarrollado productos que mejoran
una serie de pardmetros de calidad
del agua generada tras el uso de

los productos: menor demanda
quimica de oxigeno (DQO), menor
contenido de nitrdgeno (N) y fésforo
(P), mejor biodegradabilidad...

Todo ello para producir una huella
medioambiental mas reducida

sea cual sea el método de uso.

Hasta

-25 9%

de agua consumida por nuestros
clientes gracias al uso de productos
sin lavado y monofésicos

«WaterWise»

Aunque nuestra primera prioridad
es la gestién de los impactos
asociados al uso de nuestros
productos, también es verdad que
la experiencia técnica de nuestros
equipos, que trabajan en estrecha
colaboracidn con nuestros clientes,
nos ha llevado a conocer a fondo
sus procesos y operaciones. Sobre
la base de esta experiencig, el
grupo ha desarrollado un programa

Reduccion del consumo de agua en todos los procesos higiénicos

piloto destinado a asistir a nuestros
clientes en la optimizacién de

la gestidn del agua en todos los
procesos de limpieza: monitorizacion
de consumos, reciclaje de aguas
grises, implantacion de bucles de
reutilizacion en circuito cerrado, etc.
Este programa se cred originalmente
para la industria cervecera, y ahora
tenemos la intencién de extenderlo a
todo el sector agroalimentario.

Reducir la necesidad de energia

Aligual que ocurre con el consumo de
agua, se pueden realizar auditorias
sobre el terreno para evaluar el
consumo de energia asociado a los
procesos de higiene y proponer
soluciones de optimizacién a medida.

-10 3 -15 %

Desde hace mucho tiempo

se juega con la reduccién del
ndmero de ciclos de limpieza

(p. €j., productos monofasicos).
Ademas, las nuevas soluciones
actuales reducen la temperatura
del agua de los lavados y, con ello,
el consumo asociado de energia.

de energia consumida por nuestros clientes
a través de la reduccién de la temperatura del agua de lavado

Promover la
economia circular
entre nuestros
clientes

Kersia ofrece soluciones que ayudan
a sus clientes a implantar conceptos
circulares, orientados a reducir

su impacto medioambiental.

Asi, por ejemplo, el grupo ha
desarrollado productos aditivos
innovadores que alargan la vida Util de
las botellas de vidrio en la industria de
las bebidas, en especial la cervecera.
Estos productos antiarafiazos forman
una capa protectora que limita el
desgaste y evita la degradacidn
superficial de las botellas a lo largo

de los ciclos de reutilizacién. Como
resultado, se obtiene una reduccion
significativa de los residuos de vidrio.
Por otro lado, nuestros productos

de enmascaramiento disimulan
imperfecciones y arafiazos, de modo
que as botellas puedan superar

los controles de calidad visual; de
nuevo, limitando los residuos.

+13 a2 20 %
vida atil
de una botella con ocho ciclos de

reutilizacion al ano utilizando nuestros
aditivos antiarafazos
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Gestion de los envases

De acuerdo con la normativa
vigente, y pensando

en la sequridad del

medio ambiente y de los
operadores a lo largo del
ciclo de vida de nuestros
productos, sigue siendo
necesario suministrar
estos en envases de
plastico (principalmente
de HDPE). El plastico es
una importante fuente de
residuos y, por ello, uno
de los ejes fundamentales
de la estrategia de RSC
del grupo. Para reducir el
impacto de estos envases,
estamos desarrollando
modelos de economia
circular que ponemos

en practica con socios
locales y que se basan

en el principio de las 3R:
reducir, reutilizar y reciclar.

De bidon a bidon

@@

Reincorporacidn a cargo de un socio que fabrica
nuevos envases homologados (max. 25 % HDPE

reciclado)

1. Residuos de envases industriales y comerciales
2. Residuos peligrosos - 3. Residuos no peligrosos
4. Sistema de gestion de la calidad

Lavado, triturado y extrusion
RNP3-> HDPE-R®

Nuestra politica 3R

Reducir y reutilizar
los envases

Después de muchos afios trabajando
en la reutilizacién de envases de gran
volumen (bidones, IBC), en 2024

el grupo puso en marcha un nuevo
proyecto, denominado Clean Pack,
dedicado a la reutilizacion de bidones
de plastico.

Este proyecto piloto, actualmente en
fase de pruebas en Francia, consiste en
recoger los bidones vacios directamente
de nuestros clientes, lavarlos y
rellenarlos. Con esta iniciativa se reduce
el consumo de materias primas y los
residuos generados; de paso, mejora

la reutilizacién de nuestros bidones.

Algunos paises, como Francia, ya
han alcanzado tasas de recogida y

reciclaje de envases superiores al 50 %.

Ahora, el grupo quiere extender esta
logica a todos los paises para 2030.

M kersia.

Productor de envases, consumidor y
productor de residuos REIC? - RP?2

5. Polietileno de alta densidad procedente de material reciclado

Reciclar el plastico

Kersia tiene el compromiso de reciclar
la mayor cantidad posible de envases

y de incrementar la valorizacién de

sus bidones vacios. Desde 2022, el
proyecto R-Pack, que eché a andar

en Francia en colaboracién con la
empresa Emb.i.pack, ha desarrollado

un nuevo envase que incorpora un 25 %
de HDPE procedente de la recogida y
transformacion de nuestros bidones
vacios. Si bien el reciclaje en bucles
cerrados ya es algo habitual, los equipos
de Kersia y Emb.i.pack han trabajado
juntos para superar las limitaciones
técnicas y reglamentarias, a fin de que
este tipo de envase pueda emplearse
para almacenar y transportar productos
peligrosos, que estdn sujetos a
requisitos de sequridad mas exigentes.

En 2024

+ 47 0/0 de bidones R-Pack

en el mercado (vs. 2023), lo que
supone una reduccién de

1 3 0 toneladas de plastico

virgen en la fabricacién de nuestros
envases

Recogida a través de transportistas autorizados

Rpack:

Clasificacién quimica -20 % de emisiones de CO,
y material (SGC*)

a lo largo del ciclo

de vida del bidén;

es decir, reduccion de

0,72 kg de CO,eq en
comparacién con un bidén
sin HDPE reciclado (3,70 kg
de CO,).

La innovacidon como
eje estratégico de nuestra transformacion

La proteccidén de las personas
y la conservacién de los
ecosistemas son dos piezas
centrales de la sequridad
alimentaria y de nuestra
responsabilidad a largo plazo.
Para Kersia, la innovacion

y la mejora continua son

el nucleo de su proceso de
transformacién, siempre con la
voluntad de hacer evolucionar
sus productos y de poner a
punto soluciones que fusionen
el rendimiento econémico con
un buen desempefio social

y medioambiental. Nuestro
grupo se dota de nuevos
productos, herramientas

y programas con visiéon de
futuro para ayudar a sus
clientes a producir alimentos
seguros de una manera mas
responsable y sostenible.

Nuestros tres grandes
motores de innovacion

£O..

8

1. Quimica sostenible
y biotecnologias

2. Experiencia en servicio,
enfoque TCO

3. Herramientas digitales

Prevision de
necesidades

Kersia quiere ayudar a sus clientes
a anticiparse a los cambios futuros
y contribuir al progreso de toda

la cadena alimentaria, mediante

un seguimiento estructurado y
recomendaciones eficaces. Nuestra
red de |+D cuenta con una sélida y
amplia experiencia internacional,

y es experta en el desarrollo de
tecnologias y formulaciones avanzadas
y de alto valor afiadido, en situacion
de anticiparse a los cambios en la
reglamentacion y en la sociedad (un
ejemplo: las lineas «sin sustancias
controvertidas»), siempre con los
mas altos estdndares de seguridad
alimentaria. A lo largo de los afios,
nuestro grupo ha demostrado su
capacidad para disefiar, probar

y comercializar en plazos cortos
nuevas formulaciones, gracias a

un conocimiento a fondo de sus
clientes y sus mercados clave.

Invertimos en
biotecnologia

Estamos convencidos de que se
necesita un cambio de paradigma en
los planteamientos de la seguridad
alimentaria. Por eso, Kersia apuesta
por la innovacidn cientifica para
ofrecer soluciones alternativas y
complementarias, asociando la quimica
sostenible con las nuevas tecnologias.

Nuestro grupo posee una amplia
experiencia en biotecnologia y
selecciona proveedores responsables de
tensioactivos de origen biolégico.
Estas moléculas ofrecen las mismas
garantias de eficacia que las derivadas
de procesos quimicos tradicionales.

Al utilizar biorresiduos, también nos
evitan recurrir al uso de fuentes de
carbono fésiles, utilizando en su lugar
el carbono presente en la atmésfera.
Paralelamente, Kersia capitaliza la
experiencia de su centro de 1+D de
Canadd —especializado en el uso de

microorganismos y propietario de

sus propias cepas— para desarrollar
soluciones que aceleran la degradacién
de la materia organica en aplicaciones
de restauracidn colectiva. Igualmente,
empleamos soluciones biotecnoldgicas
complementarias para reducir el uso
de antibiéticos en la ganaderia; por
ejemplo, desarrollamos suplementos
alimenticios para animales y
productos medioambientales

(camas de animales de granja,
efluentes) que favorecen tanto el
rendimiento de las explotaciones
como el bienestar de los animales.

Tecnologia digital
para gestionar mejor
los recursos

Kersia quiere sacar partido a las nuevas
tecnologias digitales para desarrollar
servicios innovadores y acompanar a
sus clientes cada dia en la consecucién
de sus objetivos. Inteligencia artificial,
big data, aplicaciones méviles y objetos
conectados... Hemos implantado
tecnologias que permiten:

« Facilitar el sequimiento por
parte de los equipos técnicos en
explotaciones ganaderas, en plantas
agroalimentarias y en el sector
de la restauracion colectiva, para
evaluar el rendimiento y el impacto
de las soluciones implantadas.

« Ofrecer a nuestros clientes un
enfoque de la prevencién basado
en un andlisis predictivo de riesgos,
mediante el uso de bases de datos
consolidadas a escala del grupo.

« Aconsejar a los usuarios sobre
el uso éptimo de los productos,
minimizando las cantidades
utilizadas y recomendando
buenas practicas de higiene.

« Gestionar mejor el ciclo de vida de los
envases de los productos, mediante
geolocalizacidén, para una recogida
y un reciclaje mas eficientes.

49



Medimos y reducimos
el impacto de
nuestros productos

Somos conscientes de que las

materias primas y las férmulas son
una parte importante del impacto
medioambiental de nuestros productos.
Por ello, nuestro grupo se compromete
a transformar su oferta a través de

dos grandes palancas: por un lado, el
desarrollo y la promocidn de férmulas
con menor intensidad de carbono y
menor huella medioambiental y social;
por otro, la reduccidn del volumen de
productos utilizados, a través de su
experiencia en servicio.

LA MATRIZ DE SOSTENIBILIDAD
Nuestra matriz de sostenibilidad es una
herramienta interna que utilizamos
para dirigir la transformacién de
nuestro catalogo de soluciones.

La matriz nos permite evaluar el

nivel de sostenibilidad ligado a la
composicién de un producto. Se
establece sobre la base de criterios de
exclusidn (sustancias extremadamente
preocupantes, cancerigenas,
mutdgenas, reprotoxicas, persistentes,
bioacumulables, etc.) y confirma si las
distintas formulaciones pueden o no
acceder a una calificacién «Green®».
Esta herramienta esta integrada en
nuestra base de datos de productos

y en nuestros procesos de desarrollo.
Nos aporta un enfoque estructurado y
transparente para emprender proyectos
de reformulacién e innovar en busca de
soluciones mas sostenibles.

ANALISIS DE CICLO DE VIDA

Con el objetivo de mejorar de

manera continua el rendimiento
medioambiental de nuestras
soluciones, nuestro departamento de
innovacion realizé en 2024 una serie
de analisis simplificados de ciclo de
vida de 79 férmulas representativas
de nuestro catalogo de productos.
Esta metodologia, reconocida a nivel
europeo, tiene el objetivo de evaluar el
impacto medioambiental de nuestras
férmulas a lo largo de su ciclo de vida,
basandose en quince indicadores
medioambientales. Tenemos
intencion de implantar estos analisis
progresivamente en todo nuestro
catdlogo, de forma complementaria

3 nuestra matriz de sostenibilidad y a
la evaluacion de a huella de carbono
de nuestros productos, con el fin de
obtener una visién sistémica de la huella
medioambiental de nuestras soluciones,
para asi orientar mejor nuestros
proyectos de innovacién e [+D.

Monetizar
nuestros servicios

Kersia tiene equipos técnicos expertos
muy cerca de sus clientes, que le

han llevado a desarrollar a lo largo

de los afios una amplia gama de
soluciones que priorizan la eficiencia
y la optimizacién de los recursos
(agua, energia, tiempo, etc.). Esta
experiencia, junto con el interés por
aumentar su resiliencia de cara al
futuro —respondiendo a lavez a la
demanda de sus clientes— nos invita a
explorar un nuevo modelo de negocio,
que maximice los resultados sociales,
ambientales y financieros. En ese
sentido, en 2024 iniciamos

9. Productos que cumplen los criterios definidos en nuestra politica de desarrollo sostenible, con rendimientos
iguales o superiores a los de los demds productos de nuestro catdlogo. Concretamente, estos productos
excluyen sustancias que, de acuerdo con la reglamentacion o el consenso social, tienen un impacto
negativo en los seres humanos, los animales, el medio ambiente y la sequridad alimentaria.
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la implantacién de un modelo de
facturacién que busca monetizar

mas los servicios que prestamos a la
industria de alimentacion y bebidas.
Esta evolucidn desacoplard poco a poco
nuestros resultados financieros de la
nocidn de «volumen» aunque, a cambio,
plantea nuevos retos en términos de
gestién del cambio, dindmicas de los
equipos y relaciones con los clientes.

Hacia
una economia
de la funcionalidad

En 2024, en el marco del proyecto
«3PERF», Kersia se embarcé en un
programa de innovacién basada

en el aprendizaje, que nos servird

para experimentar con un nuevo
modelo de negocio: la Economia de

la Funcionalidad y la Cooperacién
(EFC). Con este modelo, nuestro grupo
pretende ir mas alla de la mera oferta
de productos y servicios, y poner el foco
en los resultados y beneficios para los
usuarios. Entre otras cosas, contribuirad a
la aparicién de modelos de negocio mas
responsables y sostenibles.

Este programa cuenta con el apoyo

de la Agencia francesa de Transicion
Ecoldgica. Se pondra a prueba en
admbitos de actividad limitados
(alimentacion y bebidas) y areas
geograficas concretas (Espania, Reino
Unido, Italia, Polonia y Bélgica). El
objetivo consiste en explorar nuevos
enfoques y hacer emerger una nueva
oferta, anticipdndose a la evolucién del
mercado. Se compartirdn experiencias,
se pondrdn en comuin conocimientos y
se identificaran las mejores practicas.
Con todo ello, nuestro grupo busca
acelerar su transformacidn y conciliar
el rendimiento econémico con la
creacion de empleo y la conservacién
del planeta.

Unimos fuerzas con las universidades

IRLANDA DEL NORTE

V4 QUEEN'S
[><€] UNIVERSITY
BELFAST

Institute for Global Security, Belfast

Kersia ha establecido una asociacion
estratégica con el Institute for Global
Security de la Queen's University de
Belfast para el desarrollo de nuevas
soluciones de biotecnologia para la
gestion de microbiotas internas y
externas en granjas. El objetivo Gltimo
pasa por desarrollar nuevas formulas
mas sostenibles, que mejoren la salud
y el bienestar de los animales. En
especial, nos permite beneficiarnos
de las investigaciones y herramientas
ma3s avanzadas sobre los microbiomas
y su impacto en las explotaciones
porcinas, avicolas y de vacas lecheras.

FRANCIA

_>'\'/<_ Université
%\ deRennes

Universidad de Rennes 1 e ISCR

En el contexto del programa Cifre??,
Kersia ha financiado una tesis en la
Universidad de Rennes 1 sobre limpieza
de membranas de filtracion en la
industria agroalimentaria. Un contrato
de colaboracién con el Institut des
Sciences Chimiques de Rennes (ISCR)
presta apoyo 3 un laboratorio que
trabaja en el desarrollo de metodologias
para mejorar la eficacia y la seguridad
de los productos de limpieza.

Universidad de Bretana Sur

Desde 2014, Kersia mantiene una sélida
colaboracién con el Laboratorio de
Biotecnologia y Quimica Marina (LBCM)
de la Universidad de Bretafia Sur. El
LBCM trabaja principalmente en los
recursos marinos y desarrolla modelos
para comprender mejor las relaciones
entre huéspedes y patégenos. La base
de conocimiento desarrollada por

el laboratorio alimenta el proyecto

de colaboracién REZOLVE, iniciado

en 2022 por Kersia en colaboracién

con el LBCM y la Unidad HQPAP de
ANSES?, para evaluar soluciones
preventivas en la lucha contra las
zoonosis en las granjas avicolas.

BELGICA

Universidad de Mons -
Departamento de Quimica de
Nuevos Materiales (SCMN)

Este proyecto utiliza modelizacion
molecular para estudiar las
interacciones entre tensioactivos y
superficies de vidrio. Las simulaciones
permitirdn seleccionar las formulaciones
mas eficaces, mediante técnicas

de mecanica molecular y quimica
cudntica. Las moléculas se seleccionan
teniendo en cuenta su longitud

de cadena y su funcién anidnica o
catidnica. El objetivo es identificar las
interacciones especificas y clasificar los
tensioactivos seguin su rendimiento.
Con ello, se estableceran relaciones
entre la estructura y las propiedades
de las moléculas, que seran de utilidad
para optimizar las formulaciones.

Universidad de Mons - Laboratorio
de Fisica de Nanomateriales
y Energia (LPNE)

La colaboracidon con el LPNE tiene

por objeto realizar mediciones de
tribometria y tensién superficial

para evaluar las propiedades de
deslizamiento y humectabilidad

de distintas formulaciones. Estas
mediciones servirdn para afinar los
modelos después de una primera

criba, seleccionar las moléculas con
mejores propiedades y descartar las
menos eficaces. EL LPNE analizara unas
veinte muestras al afio, con mediciones
mas especificas en el sequndo afio
para optimizar las formulas.

Universidad de Lieja - Laboratorio
de Productos, Medio Ambiente
y Procesos (PEPs)

La colaboracidn con el departamento

de Ingenieria Quimica - PEPs de la
Universidad de Lieja tiene por objeto
realizar analisis de ciclo de vida (ACV)
para evaluar el impacto medioambiental
de 5-6 productos, de conformidad con
las normas I1SO 14040 e I1SO 14044, Los
analisis, que se realizan con ayuda del
software Simapro y la base de datos
Ecoinvent, serviran para refinar las
formulaciones y seleccionar las mas
eficaces. El laboratorio también llevard a
cabo una parte del anélisis de sequridad
y sostenibilidad por disefio (SSbD), con

una posible colaboracién con VITO.

Los resultados de los ACV se utilizaran
para orientar el disefio ecoldgico de
nuevos productos. Igualmente, se
impartird formacidn para adaptar los
estudios y comunicar los resultados

en iniciativas de marketing «verde».
Los andlisis se completaran con un
estudio de impacto socioeconémico,
que incorporard un calculo del coste del
ciclo de vida y criterios sociales del ACV.

CANADA

ok ko

ol UNIVERSITE

. E
o

Universidad Laval

En Canad3, Kersia ha establecido

una asociacion estratégica con

la Universidad Laval y participa
activamente en la cdtedra de
investigacién MAPAQ sobre calidad

y seguridad de la carne (musculo).

La catedra estd dirigida por la prof.
Linda Saucier y tiene como objetivo
desarrollar estrategias innovadoras

en todas las etapas de la produccion
de alimentos, para garantizar una
produccién de carne sana, nutritiva y
segura. Kersia también colabora con el
prof. Antony Vincent, especialista en
gendémica microbiana, en la elaboracion
de estrategias de biotecnologia
destinadas a mitigar riesgos
microbiolégicos en animales de granja.

»

10. El plan Cifre (Conventions industrielles de formation par la recherche) esta supervisado por ANTR (Association Nationale Recherche Technologie). Permite que una empresa
reciba ayuda financiera para contratar a un doctorando y llevar a cabo un trabajo de investigacion, supervisado por un laboratorio pdblico de investigacion, con el resultado

de una tesis doctoral.

11. Unidad de higiene y calidad de los productos avicolas y porcinos, encuadrada en ANSES (Agencia nacional de sequridad alimentaria, medioambiental y de salud laboral).
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@ FOCO

CERTIFICACION
MY GREEN LAB (IRLANDA)

Un compromiso aiin mas
sdlido con la sostenibilidad
y la eficiencia

En 2024, nuestro centro de
Wexford (Irlanda) obtuvo la
certificacion My Green Lab,

una referencia internacional

en lo tocante a practicas
sostenibles en los laboratorios.
La campafia «Race to Zero» de
las Naciones Unidas reconoce
esta certificacion como una
métrica clave del avance hacia
un futuro neutro en carbono.
Como parte del proceso que
condujo a la certificacién, se
formd un equipo de embajadores
de My Green Lab. Tras una
evaluacion inicial que arrojé
una puntuacion del 46 %, se
analizaron las deficiencias y

se articulé un plan de accidn
centrado en la formacidn,

la reduccién de residuos, el
reciclaje y la quimica sostenible.
Después de seis meses de
trabajo se alcanzd una nueva

e impresionante puntuacién

del 96 %, que es un testimonio
excepcional del buen hacer de
los equipos. Esta certificacion es
un reconocimiento a una mayor
colaboracién y trabajo en equipo,
una reduccidn significativa de
los residuos, ahorros de costes,
racionalizacién del inventario

y mayor credibilidad ante las
partes interesadas externas. La
planta de Wexford quiere seguir
construyendo sobre la base de
este primer éxito e incidir atn
mas en la sensibilizacion y la
mejora continua. Asimismo,
prevé poner en marcha nuevos
proyectos de reduccion del
consumo de agug, energia

y productos quimicos.

- Carol, Supervisora de
Laboratorio y Calidad

@0 OBJETIVOS

40 %

de la facturacién del grupo
generada por productos elegibles
para calificacion «Green» en 2027

— 50 %

en 2030

Seleccionar y facilitar
proyectos de innovacién con
calificacion «Green» > &4
(enunaescalade0a7)*

25 %

(o mas) de la facturacion del
grupo generada en forma de
servicios o funcionalidades,
de aqui a 2030

Reducir el nimero de
envases de plastico mediante
reutilizacion y reciclado

Aumentar el nimero de paises
que implantan un sistema de
recogida y reciclaje de envases
de plastico, hasta alcanzar

8 paises antes de 2027

Aumentar la cantidad de agua
potabilizada

mediante soluciones de

Kersia en todo el mundo

H RESULTADOS
[jﬂﬂ 2024

33,5%

de la facturacion del grupo
generada por productos elegibles
para calificacion «Green»

69,4 %

de proyectos de innovacién
con calificacién «Green» > 4

5%
de la facturacion del grupo

generada en forma de
servicios o funcionalidades

52,7 % ceiec
15,4 0/0 de barriles
19,3 0/0 de bidones

se recogen vacios para reciclarlos,
después de la comercializacién y la
utilizacién por los usuarios finales

67 0/0 deIBC
56 0/0 de barriles

obtenidos mediante reutilizacion**

8

paises han implantado un
sistema de recogida y reciclaje
de envases de plastico

59.000 millones

de litros de agua desinfectados
con AQUATABS en 2024,

en colaboracidn con ONG,
gobiernos y comunidades locales

* La metodologia se define en la seccién sobre la MATRIZ DE SOSTENIBILIDAD.
** Envases que se comercializan y utilizan al menos una vez, y que después se recogen y lavan para reutilizarlos.
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Relaciones sostenibles con
nuestras partes interesadas

1524 colaboradores formados en cuestiones
de conformidad en 2024

__Crecimiento 15 e peleienteer
sostenible con o e
nuestras partes
interesadas

Reconocimientos por nuestros
compromisos

it 72 /100 Puntuacién Ecovadis
V o B
' kersia
& - . u productos con una

FOOD SAFE WORLD etiqueta ecoldgica

nueva distincion recibida en 2024
(ESG Transparency Award)
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Etica y conformidad

Kersia es un socio de
confianza, con voluntad de
actuar con integridad y ética,
y de desarrollar su actividad
de manera ejemplar. En el
analisis de doble materialidad,
las cuestiones de integridad
empresarial se han clasificado
como de alto impacto y alto
riesgo para el grupo.

En este sentido, trabajamos

a diario para identificar y
prevenir los riesgos inherentes
a3 nuestras actividades y
reforzar nuestra politica global
de cumplimiento, para todas
las partes interesadas.

La ética, en el centro de nuestra actividad

Mapa de riesgos

En 2019 se elabord un primer mapa
de los riesgos de corrupcidn, con el
fin de identificar los riesgos a los que
se enfrenta el grupo. Esta cartografia
inicial sirvié para poner en marcha

un plan de accién especifico disefiado
para prevenir estos riesgos. El analisis
—obligatorio conforme a la Ley «Sapin
I1» de Francia— fue uno de los hitos
clave del programa de cumplimiento
del grupo y dio lugar al Cadigo ético.

En 2024 se llevé a cabo una nueva
cartografia, para poner al dia los riesgos
de corrupcion a los que se enfrenta el
grupo a la vista de su evolucién desde
2019. Se recabaron testimonios de 206
empleados y 16 partes interesadas. Los
resultados de este mapa se publicaran
en 2025. A continuacién, se pondra a
punto un plan de accién que cubrird

los nuevos riesgos identificados.

Codigo ético

Nuestro Cadigo ético constituye la
columna vertebral de nuestro programa
de cumplimiento. Se formalizé en 2019 y
se actualizé a finales de 2023 a la luz de la
evolucién interna y de la reglamentacion.

El documento ha sido validado por el
Comité ejecutivo.
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El Codigo ético establece principios,
normas y comportamientos aplicables

3 todos los empleados, asi como a los
clientes, proveedores y otras partes
interesadas, en el desarrollo cotidiano de
sus actividades. Se encuentra disponible
en 20 idiomas y se distribuye a todos
nuestros empleados, independientemente
de su situacion laboral (empleado,
trabajador temporal, en practicas,

etc.) y en todos nuestros mercados y
regiones, a través de las paginas web y la
intranet del grupo, carteleria en nuestras
instalaciones y camparias anuales de
difusidn. Asimismo, se entrega a todos
los nuevos empleados en su primer dia
de trabajo. También lo difundimos por
distintos medios a todos nuestros clientes
y proveedores, que estan obligados a
cumplirlo. Esta incorporado a nuestras
cldusulas contractuales, a nuestras
condiciones generales de venta, a la
carta de compromiso que enviamos a
nuestros proveedores y 3 los distintos
sitios web de las entidades del grupo.

Consultar nuestro Cédigo ético

PRINCIPIOS DEL CODIGO ETICO

- Respeto de los derechos de los demas y de los derechos humanos tal y como los define la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, y de acuerdo con los
Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos.

- Prohibicién del trabajo forzoso y del trabajo infantil, de acuerdo con las normas de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

oQo - Promocién de un entorno de trabajo saludable, basado en los principios de igualdad, diversidad,
a» no discriminacidn y ausencia de acoso.
Respeto hacia

- Respeto de las medidas de salud, seguridad y proteccion de las personas, con la implantacién de
las personas

normas e instrucciones especificas de sequridad, y la certificacion 1SO 45001.
- Respeto de los derechos de propiedad intelectual e industrial.
- Respeto de la confidencialidad y la proteccion de los datos personales y los datos de la empresa.

- Desarrollo de iniciativas dentro del grupo para garantizar la realizacion profesional de nuestro
equipo humano.

%wé - Desarrollo de iniciativas en el grupo sobre reduccién del impacto medioambiental
de sus actividades y las de sus clientes, reduccion de los riesgos industriales y

Respeto del medio medioambientales en los centros y lucha contra el cambio climatico.

ambiente
- Tolerancia cero con las faltas de integridad.
- Prohibicién de cualquier acto de corrupcion, soborno y comisiones ocultas.
- Prohibicién de realizar pagos de facilitacion.
[j{é - Marco normativo para las practicas en materia de regalos e invitaciones.
Comportamiento - Sensibilizacién de los empleados sobre las actividades de mecenazgo, patrocinio y lobismo que
integro pueden ocultar sobornos o actos de corrupcion. No se ha declarado ningiin compromiso politico sobre

esta cuestion.
- Concienciacién sobre la problematica en torno a los conflictos de intereses.

- Obligacidn de respetar as reglas del derecho de la competencia.

El grupo ha elaborado informes sobre la lucha contra el trabajo forzoso y el trabajo infantil
en los paises en donde la normativa lo exige, como Canada y el Reino Unido.
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Politica sobre regalos e invitaciones

La politica sobre regalos e invitaciones requiere una atencién
especial dentro de nuestro programa de lucha contra la
corrupcion, ya que la frontera entre la cortesia y la corrupcion
es difusa y varia sequn la cultura de cada pais. Esta politica
tiene por objeto poner en guardia a todos los empleados

del grupo sobre los riesgos potenciales inherentes a estas
practicas; para ello, repasa nociones clave sobre los actos

de corrupcién y define normas claras al respeto. Los regalos
e invitaciones estan estrictamente prohibidos cuando:

- se salen del contexto profesional;
- superan un valor razonable;

- puede dar la sensacion de que influyen en una
relacién comercial o en la toma de decisiones.

Siempre que un empleado haga o reciba un regalo, debe

actuar de manera transparente con sus superiores jerdrquicos.

Nuestra politica ilustra estas normas con ejemplos

Garantizar el cumplimiento por
parte de nuestros socios

Kersia ha implantado una herramienta de evaluacién de
terceros. Con ella, verificamos que nuestros socios no sean
objeto de acusaciones y/o sanciones por actos contrarios

3 las normas éticas, a leyes o a reglamentos. Cuando se
identifica un tercero en situacién de riesgo, el Departamento
Juridico y de Cumplimiento examina su caso y lo remite

al Comité ejecutivo, quien decide qué medidas tomar.
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Actualmente esta herramienta de evaluacién de terceros

concretos y enumera las preguntas que uno debe hacerse
para comportarse siempre de manera correcta. En lo que
respecta a los regalos e invitaciones que hacemos, se lleva
una trazabilidad a través del departamento de contabilidad.
En cuanto a los que recibimos, se hacen constar en un
formulario de declaracién. También se definen claramente los
importes a partir de los cuales deben declararse los regalos
recibidos (valor superior a seis veces el indice Big Mac).

Esta politica se recuerda periédicamente a las personas mas
expuestas y se comunica anualmente a todos los empleados.

Consultar nuestra Politica sobre regalos e invitaciones

analiza al 85 % de los clientes y al 50 % de los proveedores
de materias primas del grupo. Tenemos intencién de
elevar estas cifras con la implantacién de un nuevo ERP
comun a todas las entidades afiliadas del grupo.

En la actualidad no auditamos a nuestros proveedores
en cuestiones de cumplimiento ético.

Proteccion de los
datos personales

Kersia respeta la vida privada de sus partes interesadas y
concede una especial importancia al tratamiento de los datos
de caracter personal. En ese sentido, el grupo ha implantado
una Politica de proteccidn de datos personales, aplicable tanto
a nuestro personal como a otras partes interesadas externas.
La Politica informa sobre el tratamiento que damos a los datos
(finalidad, datos que se recopilan, base juridica, destinatarios
y subcontratistas, transferencia de datos, lugar y duracién del
almacenamiento, medidas de sequridad existentes, etc.), los
derechos a disposicion de los interesados (derecho de acceso,
rectificacion, portabilidad, etc.) y cémo ejercitarlos (sitio web
dedicado). En 2024, Kersia no recibié ninguna peticion de
interesados que quisieran ejercitar alguno de sus derechos.

En términos de sequridad informatica, el grupo ha adoptado
una serie de medidas que garantizan la proteccién de

los datos personales y de la empresa frente a posibles
violaciones, como filtraciones o ciberataques (controles

de acceso, cortafuegos, servidores seguros, gestion de
autorizaciones, cifrado de datos y anonimizacién de datos).
Periddicamente se llevan a cabo iniciativas de sensibilizacidn
del personal a través de nuestra plataforma de e-learning.

Formacion sobre cumplimiento
para nuestros empleados

Ofrecemos formacién especifica sobre distintas tematicas de
nuestro programa de Cumplimiento a todos los empleados que
disponen de una direccidn de correo electrénico profesional,

lo que supone cerca del 80 % de la plantilla (1800 sobre

2280 empleados). Los seminarios de formacién suelen
acompanarse de cuestionarios con los que los empleados
pueden poner a prueba sus conocimientos. Igualmente,

se hace una presentacion del programa de cumplimiento

a todos los recién llegados a determinadas funciones.

A dia de hoy, no hemos puesto en marcha formacién
sobre el Cdigo ético y otras politicas relacionadas con la
conformidad. Sin embargo, el 90 % de los empleados del
grupo que, en 2024, respondieron al cuestionario sobre
eficacia del programa de cumplimiento afirman conocer
las politicas de conformidad del grupo. Este cuestionario
—que recibié cerca de 500 respuestas— ha servido a Kersia
no solo para cerciorarse de que se conocen y se entienden
las lineas generales de su programa, sino también para
sacar a la luz aspectos en los que debemos incidir mas.

El cuestionario se repetird con frecuencia anual.

En 2025, también se pondrd en marcha un nuevo formato
de formacidn e-learning, para mejorar la sensibilizacion
y la comunicacidén sobre estas cuestiones.

87 %

de los empleados (de media) reciben formacién sobre
conformidad (empleados con acceso a esta formacion)
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@ roco

MECANISMO DE ALERTA
Garantizar el cumplimiento del Cédigo ético

Kersia ha puesto en marcha un sistema de alerta
que permite denunciar actos contrarios al Cédigo
ético. Esta traducido a 20 idiomas, se encuentra
permanentemente disponible y es accesible a
todos los empleados del grupo (desde 2023,
también a todas las partes interesadas externas).
Nuestro personal puede acceder a través de la
intranet de Kersia, a través del propio Cédigo
ético (disponible en la pagina web, en la intranet
y expuesto en nuestras instalaciones) e incluso

a través del folleto de bienvenida para nuevos
empleados. En el caso de las partes interesadas,
se les comparte un enlace por distintos

medios, como las cldusulas contractuales, las
condiciones generales de venta, las cartas de
compromiso para proveedores y los sitios web
(el enlace aparece en el Codigo ético que se les
comunica por los medios arriba indicados).

Procedimiento de alerta

01

Comité de ética

Detrds de este mecanismo de alerta hay un Comité de

ética compuesto por tres miembros: dos de ellos del

Comité ejecutivo (el Presidente y el Director de Recursos
Humanos), a los que se suma la Directora del Departamento
Juridico y de Cumplimiento. Independiente de la cadena de
mando afectada, la misidn del Comité de ética consiste en
recepcionar la alerta, llevar a cabo una investigacién y decidir
las medidas. Los informantes también pueden dirigirse
directamente a un empleado de Recursos Humanos, a un
superior jerarquico, a un representante de los trabajadores
o, de forma mas general, a un compariero de trabajo.

Acceder al mecanismo de alerta

Los posibles informantes tienen a su disposicién una guia de uso de la plataforma. Existe también un
procedimiento que resume los canales a disposicién de los informantes y que detalla el tratamiento que reciben
las alertas. Cualquier alerta que se recibe a través de la plataforma se procesa del modo siguiente:

02

Confidencialidad y proteccion

Kersia presta una especial atencion a la proteccion

de los informantes, que no podran ser sancionados ni
sufrir represalias como consecuencia de la denuncia,
siempre que esta se haga de buena fe. De acuerdo con
la normativa, esta proteccion se extiende también a
facilitadores y terceros relacionados con el informante.

La plataforma cumple la norma ISO 27001 y garantiza
una estricta confidencialidad de la alerta. Para ello, se
emplea un sistema de cifrado y no se recopilan metadatos.
La confidencialidad abarca la naturaleza de la alerta, la
identidad del informante y los contactos con el Comité,
que se producen Gnicamente a través de la plataforma.

03 04

Analisis de admisibilidad

El Comité de ética verifica si la denuncia

Cierre de la alerta

Alertas recibidas en 2024

En 2024, se recibieron cinco alertas relativas a cuestiones
de derecho social: tres a través del mecanismo de alerta

y dos a través de Recursos Humanos. El tiempo medio

de respuesta fue de 30 dias. Una de las investigaciones
internas condujo a un despido. Los demas casos no
tuvieron consecuencias, bien porque no se pudo completar
la investigacion o porque no se pudieron probar los hechos.
No se ha recibido ninguna alerta por corrupcidn o dafios

al medio ambiente. Nos mantenemos atentos 3 esta
cuestion con medidas de sensibilizacién de los empleados,
de modo que esta cifra refleje efectivamente la ausencia
de corrupcidn y no un desconocimiento de las normas.

05

Tratamiento de la alerta
e investigacion

Presentacion de la alerta

Elinformante rellena el formulario en
la plataforma, aportando los hechos,
la informacidn o los documentos que
posea.

Elige si desea o no que la denuncia sea
anénima.

Recibe una notificacién automatica
de recepcién de su denuncia y un
identificador.

Notificacion al Comité de ética

El Comité de ética recepciona la alerta.

es admisible.

Si es necesario, solicita informacion
adicional.

Se comunica al informante si la
denuncia se considera o no admisible y
el plazo de tramitacion.

El Comité de ética se pone en contacto
con el informante para disponer de
todos los datos.

Cuando se cierra el expediente (ya
sea porque la alerta no es admisible o
porque se le ha dado un seguimiento
completo), se archiva en la plataforma
para conservar un registro de la alerta
y de su tramitacién. Todo el contenido
del expediente archivado es andnimo.

Puede ser preciso recurrir
3 otras personas (expertos,
6rganos de representacion
de los trabajadores, etc.).

Cuando es necesario, el Comité
de ética pone en marcha una
investigacion interna.

Segun el resultado de la
investigacion, se adoptan acciones
preventivas o correctivas.

Se podran imponer medidas
disciplinarias o iniciar
acciones legales.
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EVOLUCION DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Kersia no ha recibido nunca una condena por corrupcidn o por infracciones en la proteccidn de datos personales. No obstante,
somos conscientes de los desafios y procuramos mejorar de manera continua nuestro programa de cumplimiento:

Enero 2019 Junio 2019 Junio / julio 2019 Octubre 2019 Noviembre 2020
Redaccién de Redaccidn del Creacion del Lanzamiento de Redaccion

la politica de Caddigo ético. mapa de riesgos la plataforma de la politica
proteccién de de corrupcidn. interna de alerta. sobre regalos
datos personales. e invitaciones

Enero 2021 Finales de 2023 Octubre 2024 Finales 2024 /

principios 2025

Lanzamiento de Envio de formacién Actualizacién de la

Relaciones sostenibles

la plataforma e-learning, actualizacidn politica de proteccion Actualizacién del mapa

de analisis del Cédigo ético, la de datos personales de riesgos de corrupcion

de terceros politica sobre regalos de empleados y creacioén de un mapa °
e invitaciones y los y terceros. de riesgos en materia de co n as pa rtes I nte resa as
documentos de denuncia derechos humanos.

deirreqularidades.

@ OBJETIVOS

Aumentar

el nimero de empleados que reciben
formacion sobre cuestiones de conformidad

Aumentar Aumentar
el nimero de empleados el nimero de empleados
que reciben formacién que reciben formacién sobre

sobre el Cdigo ético el mecanismo de alerta

Reducir

el tiempo medio de
procesamiento de las denuncias

Mantener
0 mejorar

los resultados obtenidos en el cuestionario
sobre eficacia del programa de cumplimiento

62 | Informe de desarrollo sostenible | Kersia

l] RESULTADOS
Uﬂ” 2024

1524

empleados que han
recibido formacién

EN CURSO

Adopcién de un nuevo proveedor
de formacién e-learning

30 dias

90 %

de los empleados del grupo que han
respondido al cuestionario afirman
conocer las politicas de conformidad

Kersia tiene una voluntad constante de desarrollar relaciones
respetuosas y mutuamente beneficiosas con todas sus
partes interesadas. A través del analisis de los niveles de
influencia, de foros de didlogo y de la sensibilidad hacia las
expectativas, fomentamos intercambios sélidos, duraderos

y fructiferos con nuestros proveedores, socios y clientes, asi
como con el conjunto de las comunidades que nos rodean.

Proveedores

En una economia mundial en constante evolucién, la gestion de los riesgos
ligados a las cadenas de suministro tiene una importancia estratégica

para las empresas. Nuestro grupo ha adoptado un enfoque proactivo en
cuestiones tan variadas como la ética, la geopolitica o la responsabilidad social
corporativa (RSC), con el fin de construir relaciones sélidas y duraderas con
sus proveedores. Las medidas adoptadas en los Ultimos afios ya han dado
fruto en Europa, por lo que sequimos trabajando activamente para ampliar
nuestras directrices a los distintos centros y regiones de actividad del grupo.

La trazabilidad en el centro de nuestros procesos

Kersia tiene la ambicidn de gestionar el tridngulo formado por las materias primas, los
fabricantes y los paises de fabricacidn, en todos sus centros, con el fin de garantizar

la trazabilidad de las materias primas y un nivel de calidad 6ptimo a lo largo de su
cadena de valor. Conocer con precision el origen de la fabricacién no solo permite
asegurar los suministros, sino también anticiparse a los riesgos. Seleccionamos

socios transparentes y fiables, fomentando colaboraciones a largo plazo basadas en
la confianza, la responsabilidad y los resultados. Todo ello nos aporta igualmente

una mayor adaptabilidad a la evolucién del mercado y a los retos geopoliticos.

Carta de compromiso
para proveedores

Nuestra Carta de compromiso
para proveedores, traducida

3 varios idiomas segun las
necesidades locales, expone
las expectativas del grupo en lo
tocante a cumplimiento de las
normas, compromisos éticos,
sociales y medioambientales,
y relaciones con los distintos
proveedores y subcontratistas.
En especial, exige:

- la comunicacién por parte del
proveedor de sus planteamientos
y progresos en materia de RSC;

- la posibilidad de que el
grupo haga evaluaciones
y/o auditorias de RSC;

- la promocién de la RSCen la
cadena de valor del proveedor;

- el cumplimiento de las
normas internacionales de la
Organizacion Internacional
del Trabajo, con una tolerancia
cero del trabajo infantil

y el trabajo forzoso;

- acciones destinadas a reducir
elimpacto sobre el agua;

- acciones destinadas a
reducir la contaminacién;
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La eleccion de nuestros
socios: una combinacion de
flexibilidad y resiliencia

Las reglas para dar de alta (o de baja)
proveedores son transparentes e
incorporan criterios coherentes con
nuestra estrategia de RSC. Kersia
busca conciliar el rendimiento con la
responsabilidad y el cumplimiento;
por ello, seleccionamos proveedores
tanto locales como globales. Los
socios locales nos ayudan a reducir la
huella de carbono y a mejorar nuestra
capacidad de respuesta. En paralelo,
trabajar con proveedores globales nos
aporta una seguridad adicional de
aprovisionamiento en distintas zonas
geograficas, y es una garantia para la
continuidad de nuestras operaciones
y nuestro crecimiento internacional.

Evaluacién de

proveedores: rendimiento,
responsabilidad y gestion de
riesgos

A lo largo de los arios, Kersia ha
desarrollado una serie de herramientas
que van mas alla de los criterios
puramente financieros y de suministro,
para evaluar el cumplimiento y los
compromisos en materia de RSC de
sus proveedores: cuestionarios para
proveedores, una herramienta de
evaluacidn de terceros, auditorias, etc.

Para ir un paso mas all3, y con vistas

3 gestionar aun mejor los riesgos

y la mejora continua, en 2024 el

grupo elaboré una lista prioritaria de
proveedores en Europa que deben
someterse 3 una evaluacion por parte
de la organizacidn de calificacién
Ecovadis. Esta herramienta nos permite
valorar los compromisos sociales y
medioambientales de estos proveedores
e identificar a los que estdn mas
alineados con nuestros valores y son
mas fiables. Después de este importante
avance, Kersia quiere seguir extendiendo
este modelo y esta metodologia a todos
sus centros, y ampliar progresivamente
el nimero de proveedores evaluados.

Clientes y socios

Contratos claros y justos
para unas relaciones a largo
plazo

Los contratos que firmamos con nuestros
proveedores son herramientas esenciales
para definir y hacer respetar nuestros
compromisos mutuos. Los contratos
incluyen cldusulas que hacen referencia
3 nuestras exigencias en materia de
conformidad y RSC. Aunque, a dia de
hoy, no todas nuestras compras estan
cubiertas por un contrato, tenemos el
objetivo de normalizar lo m3s posible
nuestros acuerdos comerciales, con

el fin de fomentar practicas cada vez
mas responsables y sostenibles.

Para nuestros clientes —actuales y potenciales—, la continuidad de nuestras
actividades es una garantia esencial de confianza y relacién a largo plazo. Todos
nuestros equipos trabajan para garantizar el suministro de productos criticos, mejorar
los indices de servicio, en particular mediante la introduccién de servicios dedicados
(atencidn al cliente) e incrementar la comunicacién y las sinergias entre centros.

A lo largo del afio, los equipos locales también organizan encuentros en los que
compartimos nuestros compromisos y acciones locales, y recabamos informacion
sobre las expectativas de nuestros clientes, especialmente en materia de RSC.

Accionistas

Para los accionistas del grupo Kersia (IK Partners, «<Amis de Kersia®», los directivos

y los empleados del grupo), la RSC es un elemento estratégico central, asociado

3 una serie de iniciativas en favor de unas finanzas sostenibles. Desde 2016, los
accionistas acompanan a Kersia en un proceso de mejora continua de sus resultados
de RSC a través de una auditoria anual de determinados centros, a cargo de
auditores expertos. Kersia demuestra niveles de desemperio muy satisfactorios

en ambitos como el capital humano, la gestion medioambiental y las relaciones

con las partes interesadas externas. Cada auditoria representa, de hecho, una
oportunidad para la evolucién y la mejora de los planes de accién del grupo.

6. «Amis de Kersia» es un colectivo formado por los fundadores de empresas adquiridas
por el grupo, inversores en los sectores de actividad del grupo y bancos.
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Equipo humano

Para Kersia, es muy importante ofrecer empleo estable en todo el mundo. Los
empleos temporales, vinculados principalmente a fluctuaciones de la actividad en
Francia, Irlanda y Canad3, se confian a socios a largo plazo, capaces de acomodarse a
las necesidades en constante evolucién del grupo, y de respetar —y hacer cumplir—
nuestros compromisos en materia de formacidn y de cumplimiento del Cédigo ético.

Comunidades locales

Nuestros delegados de RSC reciben con regularidad invitaciones para participar

en acciones locales muy variadas: conferencias sobre cuestiones de RSC, foros
empresariales, apoyo a asociaciones locales (benéficas, deportivas, culturales) y un
largo etcétera. Cada pais participa de forma auténoma en la vida local, siempre que lo
haga en las proximidades de sus instalaciones industriales y en linea con la estrategia
del grupo. Cada afio (siempre que es posible), Kersia abre las puertas de sus centros
industriales a las familias de sus empleados, a los vecinos y a las autoridades locales.

Asociaciones profesionales

Kersia es un miembro activo de las asociaciones profesionales sectoriales,
especialmente en Europa, Brasil y Canada. Esta pertenencia le proporciona contactos
privilegiados con el conjunto de su sector, con las administraciones publicas y con

las asociaciones de consumidores. Nuestros expertos participan en comités técnicos,
en donde comparten sus competencias y se mantienen al corriente de la evolucién
de la reglamentacidon y de las expectativas de las distintas partes interesadas.

G-)\ FOCO

KERSIA x ASHOKA

Apoyo a la seguridad
alimentaria mediante
la innovacién social

Ashoka es la 72 ONG mas
influyente del mundo segin
thedotgood (antes NGO Advisor)
y un pionero en emprendimiento
social. Desde hace 40 afios,
identifica y presta apoyo a

una red de 4000 actores de

la innovacidn social (Ashoka
Fellows) en 98 paises.

Su misién principal es
transformar la sociedad en
profundidad, desde una visién
del mundo en la que todos somos
agentes de un cambio que opera
a favor del interés general.

A través de esta ONG, Kersia
financia proyectos relacionados
con la seguridad alimentaria que
dan continuidad a su misién.

RESULTADOS

OBJETIVOS DU[IH 2024

70 %

como minimo de materias primas
adquiridas localmente

70 %

(local = zonas de negocio de Europs,
América, Africa, Asia y Oceania)

de materias primas
adquiridas localmente

Incrementar 15

nuestra presencia en asociaciones
profesionales de nuestros
sectores de actividad

asociaciones profesionales

90 % 92 %

minimo de satisfaccion de clientes

(cuestionario cada 2 afios) de clientes

indice de satisfaccion

(cuestionario 2021-2022)
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Reconocimientos por nuestros

compromisos

Adoptar un proceso de

RSC equivale a afirmar una
voluntad clara: la de asumir
plenamente el impacto de
nuestras actividades e inscribir
nuestra actividad en una
dindmica exigente de desarrollo
sostenible. Nuestro grupo, fiel

a su cultura de rigor y mejora
continua —ejemplificada en la
adopcién de las normas I1SO
9001, 14001 y 45001—, mide
sus compromisos RSC conforme
a estdndares reconocidos.

Este reconocimiento externo
garantiza la transparencia y
refuerza la credibilidad y mejora
nuestro proceso, al tiempo

que nos ayuda a comunicar
mejor nuestros progresos a
todas las partes interesadas.

Certificaciones ISO
(en 2024)

« 13 centros con triple certificacién

« 15 centros con certificacion
1ISO 14001

« 13 centros con certificacion
1ISO 45001

« 21 centros con certificacion 1SO 9001
(+3 entidades no industriales)

A\
ISO
A v

Certificacion de
centros industriales

Desde hace afios, la mayoria de

los centros industriales del grupo
cuentan con exigentes certificaciones
internacionales, de calidad (ISO

9001), sequridad de las personas y

las instalaciones (OHSAS 18001 / ISO
45001) y medio ambiente (ISO 14001).

Estas certificaciones proporcionan un
marco estructurado para implantar
procesos de mejora continua, con una
metodologia rigurosa. Todos los afios
se llevan a cabo auditorias internas y
externas para evaluar el funcionamiento
de los sistemas de gestion, comprobar
su eficacia y garantizar que las
cuestiones de QHSE se encuentran
bajo control en todos los centros. A
escala del grupo, se utilizan una serie
de indicadores comunes para orientar
este proceso. Los indicadores aportan
una vision clara y comparable de:

« los indices de produccidn, las
reclamaciones de los clientes y los
indices mensuales de no conformidad
(para los centros de produccién), lo
que hace posible llevar un sequimiento
preciso de las reclamaciones
por volumen de produccién, las
cantidades no conformes y su
tratamiento (reciclado, destruccién);

« las tasas de absentismo;

« la capacidad de entregar en plazo
y en las cantidades previstas.

Dentro de un proceso de exigencia
creciente, el grupo trabaja ahora en la
generalizacién de un marco de referencia
de buenas practicas de QHSE y en la
obtencidn de la triple certificacién para
todos sus centros industriales integrados
(excluidas las empresas conjuntas), de
aqui a tres afos.

Por otro lado, en 2024 se ha hecho
hincapié en la creacién de nuevas
herramientas y departamentos
centrados en las relaciones con los
clientes (planificacién de negocio
integrada, servicio de atencidn al cliente),
con el objetivo de optimizar la fluidez

del didlogo y de ofrecer respuestas
oportunas en plazos mas cortos.
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La etiqueta
«Engagé RSE»

Desde 2020, Kersia Francia renueva,
cada 18 meses, |3 etiqueta «Engagé
RSE» otorgada por Afnor. El proceso
sigue las lineas directrices de la
norma IS0 26000, en torno a cinco
dreas de compromiso y 22 criterios.
Como resultado, se verifica la
conformidad de nuestros procesos
RSC con la reglamentacién vigente
y nos aseguramos de cumplir las
mejores practicas profesionales.

En la auditoria de enero de 2024
se confirmé nuestra etiqueta de
nivel 3 (sobre 4 posibles). Este
logro nos incita a sequir trabajando
para alcanzar cuanto antes el nivel
maximo de ejemplaridad (4/4).

Certificacion de
productos

Las expectativas de la sociedad
evolucionan al mismo ritmo que los
avances cientificos. Asi, la eliminacion

ENGAGE

MODELE AFAQ 26000
Confirmé % *
AFNOR CERTIFICATION

de sustancias controvertidas y de
residuos quimicos peligrosos se han
convertido en requisitos esenciales,
aligual que el control microbioldgico.
En respuesta a estos retos, Kersia ha
asumido el compromiso de desarrollar
productos certificados (ECOLABEL

EU, Nordic, etc.), con reconocimientos
que los avalan como mas respetuosos
con el medio ambiente y la salud.

Carta
«Responsible Care»

Desde 2008, Kersia esta adherida a

la carta «Responsible Care», en el
contexto de los compromisos globales
de la industria quimica. Esta iniciativa
de caracter voluntario, extendida

a mas de 60 paises, promueve una
cultura de empresa basada en la
mejora continua y la busqueda de

la excelencia en materia de medio
ambiente, salud y sequridad. Cada dos
anos, el grupo refrenda su compromiso
validando sus resultados en un panel de
indicadores, a través de una plataforma
compartida por toda la industria.

Y,

Responsible Care®

OUR COMMITMENT TO SUSTAINABILITY

ESG

Transparency Award

En 2024, Kersia fue galardonada

con el premio ESG Transparency
Award, un reconocimiento a

las organizaciones con un alto
compromiso con la responsabilidad
social y que han incorporado a sus
estrategias corporativas conceptos de
sostenibilidad con visidn de futuro.

Concretamente, Kersia recibid el premio

a la excelencia por su transparencia.

@0 OBJETIVOS

72/100

puntuacién minima en nuestra
evaluacién Ecovadis

Aumentar

el nimero de productos
con etiqueta ecoldgica

| Top 5%
ecovadis

Sustaiabliny Aating

Ecovadis a0

Desde hace varios afios, el organismo
de calificacion EcoVadis evalua los
compromisos de Kersia en materia de
responsabilidad medioambiental y
social, ética y compras responsables.

En concreto, Kersia se somete a
rigurosas evaluaciones anuales, que nos
aportan un alto nivel de transparencia

y nos ayudan a medir nuestros avances
y a definir planes de accién especificos.

Bajo la coordinacion de los
departamentos de RSC, RR. HH.,
Juridico, QHSE y Compras, el grupo ha
pasado de una puntuacién de 66/100 en
2022 3 72/100 en 2023.

Este progreso demuestra nuestra
capacidad para transformar nuestros
compromisos en resultados tangibles,
y nos anima a continuar en esta
dindmica de mejora y excelencia,
hasta alcanzar la medalla de platino.

H RESULTADOS
DD” 2024

72/100

(en Francia)

9

productos con etiqueta ecolégica




__Agradecimientos

Kersia desea dar las gracias

« a todo nuestro equipo humano, que
nos hace avanzar cada dia;

« a todos los colaboradores que han tenido la
amabilidad de compartir sus proyectos locales;

* a los miembros del Comité operativo de RSC;

« a los delegados de RSC y a los embajadores de
Committed & Different de todos los paises;

« al consejo editorial;

* a nuestros clientes, accionistas, proveedores
y socios, que nos acompafan en nuestro
camino, cada uno con sus conocimientos;

« a Cabinet de Saint Front y la agencia Patte Blanche

por su participacion en la elaboracién de este informe;

« al consejo de supervision y al comité ejecutivo,
por integrar el programa
Act For A Positive Impact en la estrategia del grupo;

y a todas las personas con las que mantenemos
relacién a lo largo del afio y que cada dia

nos ayudan a mejorar el impacto social y
medioambiental de nuestro grupo.
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Coincidiendo con la publicacién de este informe
(agosto de 2025), nos complace anunciar que Kersia
sigue avanzando en su ambicién de convertirse en el
lider mundial en sequridad de los alimentos,
consolidando su presencia internacional.

En abril de 2025, hemos adquirido una participacion
mayoritaria en la empresa griega Ikochimiki, un
actor de primer orden en el mercado de soluciones
de bioseguridad para los sectores agroalimentario

y de restauracién. También en abril, firmamos

una asociacion estratégica en México con Beta
Procesos, un fabricante y distribuidor de productos
detergentes y desinfectantes para los sectores
agroalimentario y de restauracion.

Por Gltimo, hemos firmado un acuerdo de
adquisicién en Estados Unidos y Reino Unido en

el ambito de la bioseguridad de las explotaciones
ganaderas.

Estas asociaciones estratégicas nos serviran para
acelerar el desarrollo de soluciones innovadoras

y sostenibles, reforzando a la vez nuestra
responsabilidad con todas las partes interesadas.
Tenemos intencién de colaborar estrechamente con
nuestros nuevos socios para garantizar practicas
sostenibles y responsables en todas las fases de
nuestra cadena de valor.

Confiamos en que estas nuevas competencias y
recursos nos ayudaran a afrontar en mejor situacion
los retos futuros y sequir ofreciendo soluciones

de alta calidad a la altura de las necesidades de
nuestros clientes, que contribuyan a un futuro mas
sostenible.

Gracias a todos por su compromiso y su 3poyo
continuo.

Cordialmente,
La Direccion de RSC

Isabelle Demoment Gary Maillier
Directora de RSC Gestor de proyectos RSC




__Anexos

Nota metodolagica sobre el

calculo del balance de carbono

Contexto y evolucion

El grupo Kersia calcula sus emisiones
de gases de efecto invernadero

(GEI) desde 2019. Gradualmente,
hemos ido ampliando el alcance

y la precision de los datos.

2019-2020

Estimaciones iniciales de las emisiones
directas (alcance 1) e indirectas
asociadas a la energia (alcance 2).

Mayo de 2021

Adhesion al mecanismo «ACT Pas-
3-Pas» (ADEME), con el apoyo de la
consultora acreditada ECO2 Initiative.

Junio de 2022

Finalizacidn del primer balance
completo de GEl (alcances 1,2 y
3), correspondiente al afio 2021.

Junio de 2023
Balance de GEl del afio 2022.

Julio de 2024

Adopcidn de la plataforma Sweep

de recogida y clculo de datos de
carbono. Balance de GEI del afio 2023.

Julio-diciembre de 2024

Analisis de los datos de 2023 por
SBTi, en el marco de la validacién de
los objetivos de descarbonizacion.

Ambito de la
organizacion

El 3mbito de aplicacidn del balance
de carbono de 2023 cubre todas las
entidades consolidadas del grupo,

incluidas las Ultimas adquisiciones:

« Klenzan (China)
« Prodhynet (Francia)
Se incluirdn nuevas entidades

en este dmbito, en funciéon de la
evolucién organizativa del grupo.

Ambito de emisiones

Alcance 1

Emisiones directas generadas por las
actividades del grupo (combustion
movil - vehiculos, combustidn
estacionaria - calderas, etc.).

Alcance 2
Emisiones indirectas relacionadas con
la compra de electricidad, calor o vapor.

Alcance 3

Otras emisiones indirectas (compras

de bienes y servicios, transporte de
mercancias, uso de productos vendidos,
desplazamientos profesionales, etc.).

Categorias de Alcance 3 excluidas
(categorias del GHGP que no
son medibles actualmente)
« 3.8-Activos arrendados
aguas arriba
e 3.11 - Utilizacion de los
productos vendidos
e 3.13 - Activos arrendados
aguas abajo

Metodologia de
recopilacion y calculo

Fuentes de datos.

Cuestionarios e informes internos, bases
de proveedores.

Datos fisicos = 97 %,

Datos monetarios = 3 %

Relacidn datos primarios
frente a estimaciones

« Datos primarios: 60 %

« Estimacionesy
extrapolaciones: 40 %
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Gobernanza
y control de calidad

Miembros del circuito de
informacion y validacion:

« equipos internos (departamentos
de RSC, financiero, calidad,
produccién, compras).

« Red de colaboradores
internos, presentes en todas
nuestras regiones.

« La consultora externa ECO,
Initiative, a cargo de la revisién y
validacién de datos y resultados.

Resultados para el
ano de referencia
2023

Emisiones de alcance 1y 2
11.220 toneladas CO,e

Emisiones de alcance 3
511.710 toneladas CO,e

Intensidad de carbono
(emisiones totales / facturacidn)
950,7 tCO,e / M€

Limites y areas
de mejora

« Faltan algunos datos o
requieren consolidacidn.

« Contintan los esfuerzos para
mejorar la precision y reducir la
proporcién de estimaciones.

« Fortalecimiento del dmbito
de alcance 3 para cubrir
nuevas categorias.
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