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Felhívjuk figyelmét, 
hogy a jelen 

Irányelvet az Ön 
személyes adatai 

gyűjtésének és 
kezelésének 

különleges eseteiben 
általunk kiadott 

– a tisztességes 
adatkezelésről szóló 

– nyilatkozatokkal 
együtt kell 

olvasnia, hogy teljes 
mértékben tisztában 
legyen azzal, hogyan 

és miért használjuk 
fel adatait. 

Jelen Irányelv kiegészíti az egyéb 
nyilatkozatokat, és nem célja felülírni 
azokat.  Jelen Irányelv elválaszthatatlan 
része annak, ahogy csoportunk nemzetközi 
szinten megközelíti a vállalati társadalmi 
felelősségvállalást (Corporate Social 
Responsibility, CSR). Az Irányelv szövege 
módosítható, kiegészíthető és frissíthető, 
hogy mindig megfeleljen a jogszabályoknak 
vagy előírásoknak, illetve vállalati 
tevékenységeink változásainak.

 Azonban arra is van mód, hogy a 
nagyszabású változtatásokról közvetlenül 
e-mailben értesüljön. Fontos számunkra, 
hogy az általunk tárolt személyes adatai 
pontosak és naprakészek legyenek. 
Értesítsen minket, ha személyes adatai 
változnak a velünk létrejött kapcsolat 
fennállása alatt.

Bevezetés
A Kersia* csoport számára kiemelten fontos az Ön 
magánéletének védelme, illetve az Ön személyes 
adatainak kezelési módja. Ezért a jelen adatvédelmi 
irányelvben (a továbbiakban: „Irányelv”) szeretnénk 
tájékoztatni Önt arról, hogyan gyűjtjük és kezeljük az 
ilyen adatokat. 

Az Irányelv emellett fontos információkat tartalmaz 
a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban Önt 
megillető jogokról. Ezért javasoljuk, hogy alaposan 
olvassa el az Irányelvet, és tartsa azt meg hivatkozási 
alapként. 

* A Kersia csoport vállalatinak teljes listáját ezen az oldalon érheti el:
http://subsidiaries.kersia-group.com
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Az Irányelv legújabb változata elérhető a 
következő oldalon:

 http://privacypolicy.kersia-group.com
vagy webhelyünkön: 

http://kersia-group.com
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Az adatgyűjtés oka

Az Ön személyes adatainak 
egy részét azért gyűjtjük, mert 
Ön vállalatunk ügyfele vagy 
szállító. Ilyen értelemben az Ön 
személyes adatainak gyűjtését 
szerződés teljesítése, jogi vagy 
szabályozási kötelezettség vagy 
az adatkezelőnek – vagyis a 
Kersia csoport Önt kiszolgáló 
vállalatának – a jogos érdeke 
indokolja.

Gyűjtött adatok 

Azonban az adatátadás megtagadása 
vagy az adatközlés elleni tiltakozás 

megakadályozhat minket abban, hogy az 
alább leírt célt teljesítsük. 

Nem gyűjtünk személyes adatokat, 
kivéve, ha Ön szabad elhatározásából 
átadja azokat, vagy ha jogi vagy 
szabályozási kötelezettség áll 
fent, illetve akkor sem, ha az 

adatgyűjtéshez nem fűződik 
jogos érdekünk, például az Önnel 
szemben fennálló kötelezettségeink 
vagy szolgáltatásaink megfelelő 
teljesítése. 

Az általunk gyűjtött adatok köre a kereskedelmi kapcsolatunkhoz szükségesnek ítélt 
adatokra korlátozódik. Kifejezetten a következő típusú adatokat gyűjtjük:

• �SZEMÉLYAZONOSSÁG: Vezetéknév, utónév, e-mail-cím, levelezési cím, 
telefonszám, jármű rendszáma, nemzeti személyi igazolvány vagy útlevél, 
fénykép stb. Továbbá bizonyos telephelyeinken térfigyelő kamerarendszer 
működik, amelynek felvételeit 30 napig őrizzük, és amely felvételekből 
kinyerhetjük az Ön képét és/vagy járművének rendszámát. ;

• �AZ ÖN SZAKMAI IDENTITÁSÁVAL KAPCSOLATOS ADATOK: Szakmai 
státusz, pozíció, végzettségek;

• �KAPCSOLATI ADATOK: ügyfélfiók, e-oktatás.

Ön szabadon dönthet arról, hogy személyes adatainak egy részét vagy egészét 
átadja nekünk, vagy elutasítja azok közlését.

• �közvetlenül Öntől,
• �más forrásokból, például kollégáitól vagy munkavállalóitól,
• �vagy cookie-kon keresztül. 

Személyes 
adatait 

gyűjthetjük:
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Az Ön személyes adatait általánosságban az Önnel vagy az Ön vállalatával 
kötött szerződés teljesítésének céljából használjuk fel, ideértve a következő 
célokat: 

• �Üzleti kapcsolatunk kezelése;
• �Ajánlattétel, az Ön megrendeléseinek teljesítése és utánkövetése, 

az Ön követeléseinek kezelése és – adott esetben – az Ön számára 
bizonyos összegek kifizetése;

• �Bármely követelés átruházása/faktorálása vagy egyéb, számlázással 
kapcsolatos tranzakció rendezése;

• �Az Ön folyamatos tájékoztatása a csoportunkban, 
leányvállalatainkban, termékeinkben vagy tevékenységeinkben 
bekövetkező változásokról;

• �Az Ön munkavállalóinak igényeihez igazított oktatási kurzusok 
szervezése;

• �Elégedettségi vizsgálatok végzése;
• �Az Ön ügyfélfiókjának fenntartása, amelyet internetes oldalunkon 

keresztül elérhet;
• �Szemináriumok/találkozók szervezése;
• �Jogi, számviteli és adózási kötelezettségeink teljesítése;
• �A potenciális üzletfelekről vezetett akták kezelése;
• �A Kersia csoporthoz tartozó vállalatok telephelyeinek és áruinak 

biztonsága és védelme.

Az adatgyűjtés célja
AZ ÖN SZEMÉLYES ADATAIT ADATBÁZISAINKBAN ÉS 
SZERVEREINKEN TÁROLJUK. Személyes adatait a lehető 
legbiztonságosabb módon igyekszünk megőrizni, hogy 
tranzakcióinkat az eredetileg meghatározott cél szerint tudjuk 
teljesíteni, a folyamathoz szükséges vagy a jogilag előírt 
időtartamig.

Ezzel a szándékkal 
teszünk meg minden 
megfelelő és észszerű 

fizikai, technikai és 
szervezési óvintézkedést annak 

megakadályozására, hogy az 
Ön adataihoz jogosulatlan személy 

hozzáférjen, azokat módosítsa vagy 
azok elvesszenek. 

Megőrzés
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A fentebb felsorolt célokat figyelembe véve, az Ön 
személyes adatait a szolgáltatásaink teljesítésének okán 
nagy valószínűséggel továbbítani fogjuk az adatkezelő 
osztályaihoz vagy a közvetlenül vagy közvetetten birtokolt 
leányvállalatokhoz, illetve néhány külső fél felé, például 
futárokhoz, partnerekhez vagy forgalmazókhoz. Az 
Ön személyes adatai hozzáférhetők lesznek továbbá 
technikai szolgáltatóink, az ún. „Adatfeldolgozók” (minden 
természetes személy, hatóság, ügynökség vagy más szerv, 
amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel) 
számára, de szigorúan csak akkor, ha a feladataik ellátásához 
az szükséges.

Csoportunk nemzetközi jellegére tekintettel tájékoztatjuk, 
hogy az általunk gyűjtött személyes adatokat valószínűleg 
az Ön térségén kívülre is továbbítjuk, de kizárólag a fentebb 
megfogalmazott célok érdekében.

Az adatok címzettje és 
adattovábbítás

Az Ön személyes adatainak 
hozzáférhetővé tétele vagy 

továbbítása minden esetben a 
fentebb megfogalmazott célok 

szigorú követelményeinek 
teljesítése érdekében 

történhet.

Szükség szerint megfelelő mértékű 
védelmet biztosítunk annak érdekében, 
hogy személyes adatainak biztonságát 
garantáljuk. 
E célból az alvállalkozóink felé 
szerződéses garanciákat vezettünk 
be, a szerződésekbe pedig standard 
pontok kerültek a csoport valamennyi 
leányvállalatánál.
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Megfelelő technikai és szervezési óvintézkedéseket 
alkalmazunk annak érdekében, hogy az Ön által 
felénk továbbított személyes adatokat megóvjuk attól, 
hogy megsemmisüljenek, elvesszenek, megmásítsák, 
közszemlére tegyék vagy jogosulatlanul elérjék őket.

Adatvédelem

Ezen óvintézkedések magukban 
foglalják a hozzáférés 

szabályozását, a tűzfalakat, 
a biztonságos szervereket, a 

jogosultságok kezelését, az 
adattitkosítást és az adatok 

anonimizálását is.
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A cookie-kat bármikor 
elfogadhatja és 

elutasíthatja webes 
böngészőjének 

beállításaiban.

A TÁROLT INFORMÁCIÓK CÉLJA, HOGY 
MEGKÖNNYÍTSÉK A HOZZÁFÉRÉST INTERNETES 
OLDALUNK SZOLGÁLTATÁSAIHOZ ÉS RÉSZEIHEZ.

Cookie-kat használunk az internetes oldalunkon történő 
látogatások optimalizálására. 
A cookie-k kis méretű, ideiglenes szövegfájlok, amelyek az Ön 
munkaállomásán jönnek létre, és bizonyos internetes paraméterek 
elmentésére szolgálnak. A fájlt az Ön webes böngészője tölti le, 
amikor először ellátogat az oldalra.

ALÁBB LÁTHATJA A WEBHELYEINKEN HASZNÁLT 
BELSŐ COOKIE-K TÁBLÁZATÁT

Cél Név Funkció Tárolási idő Teljesítmény 
/ Alapvető

Country

Az oldal 
alapértelmezett 

nyelvének 
kiválasztása

1 hónap Alapvető

 

Cookie_
notice_

accepted
Cookieaccept

A cookie-k 
elfogadására 

vonatkozó 
szalag elrejtése

1 hónap Teljesítmény

PHPSESSID Munkamenet 
azonosítója

A munkamenet 
ideje  Teljesítmény

Beállítások, 

funkciók és 

szolgáltatások 

Harmadik felektől származó cookie-kat is használunk, hogy 
webhelyünkön videókat jelenítsünk meg, vagy statisztikákat 
készítsünk.

További információért látogasson el a következő oldalakra:  

https://support.google.com/analytics/answer/6004245• GOOGLE ANALYTICS

• YOUTUBE https://www.youtube.com/

• CYBERCITE_TRACKING https://www.cybercite.fr/

• FACEBOOK https://fr-fr.facebook.com/policies/cookies/

Cookie-használat

Olvassa el webes böngészőjének 
útmutatóját, ha szeretné tudni, hogyan 
kell módosítani ezeket a beállításokat. 
Ne feledje, ha töröl egy cookie-t vagy 
elutasítja a cookie-k telepítését, akkor a 
webhely bizonyos funkciói nem lesznek 
elérhetők az Ön számára.

7

https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://www.youtube.com/
https://www.cybercite.fr/


https://fr-fr.facebook.com/policies/cookies/
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Nem minden országban kötelező adatvédelmi 
tisztviselőt (data protection officer, DPO) kinevezni, 
így ahol nem kötelező, ott nem történt meg a DPO 
kinevezése, ám az adatvédelmi rendelet betartásáról 
a csoport jogi vezetője így is gondoskodik. 

Adatvédelmi tisztviselő 
(DPO) 

Vállaljuk, hogy hetvenkét órán belül értesítjük 
a felügyeleti hatóságot, ha a személyes adatok 
védelmére vonatkozó előírások megsértését észleljük.

Tájékoztatás a személyes 
adatokra vonatkozó 
szabályozások 
megsértéséről DPO-t ott 

jelöltek 
ki, ahol ez 

kötelező 
volt. 

• �Elérhetőség Németországban, Kersia 
Deutschland: 

Martin Kuschke
IT Consulting
PCK IT Solutions GmbH
Edisonstraße 1
87437 Kempten

• Brazíliában, Hypred Brasil, JPB :  
Miriam Laier 
HR Manager 
Hypred Brasil 
Rua Eugenia Mello de Oliveira Kirshheim, n°251 
Bom pastor, CEP 95905-684 Lajeado
Estado do Rio grande do sul
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A gyűjtött adatokhoz 
való hozzáférés és azok 
módosításának joga 

Az Önre vonatkozó hatályos adatvédelmi szabályozás értelmében 
Önnek joga lehet a személyes adatait megerősíteni, azokhoz 
hozzáférni, azokat módosítani és helyesbíteni, továbbítani, 
anonimizálni, zárolni, törölni, használatukat megtagadni, jogos 
érdekkel folyó kezelésüket korlátozni, hordozhatóságukat kérni, 
tájékoztatást kérni azokról a köz- és magánszervezetekről, 
amelyekkel az adatokat megosztottuk, valamint tájékoztatást 
kérni annak lehetőségéről, hogy ne adja beleegyezését, illetve a 
kezelés elutasításának következményeiről, továbbá adott esetben 
joga lehet a beleegyezését visszavonni. 

Jogai érvényesítéséhez írjon nekünk kérelmet 
a következő oldal segítségével:

http://gdpr.kersia-group.com 

Azonban tájékoztatjuk, hogy joga van panaszt tenni az illetékes 
felügyeleti hatóságnál is.

Panasztételi jog 
HA PANASZA VAN AZZAL KAPCSOLATBAN, AHOGYAN AZ 
ADATAIT FELHASZNÁLJUK, ELSŐ KÖRBEN FORDULJON 
KÖZVETLENÜL HOZZÁNK, HOGY ORVOSOLHASSUK A 
PANASZÁT. 
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Simplified joint-stock company

55 Boulevard Jules Verger - 35803 DINARD, FRANCE

RCS SAINT MALO 814 913 869

www.kersia-group.com

VAN MÉG KÉRDÉSE?
Írjon nekünk a következő oldal 

segítségével:
http://gdpr.kersia-group.com

http://www.kersia-group.com
http://gdpr.kersia-group.

