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INVENTING A FOOD SAFE WORLD RAPORT NR 3
KOMUNIKACIA WEWNETRZA/ZEWNETRZNA

Szanowni Panstwo,

Sytuacja w jakiej znalezliSmy sie wszyscy nalezy do szczegdlnie wyjatkowych. Doktadamy wszelkich staran, aby dostosowad sie jak
najszybciej do zmieniajacych sie warunkdéw. Nasze rozwigzania w zakresie higieny i dezynfekcji stajq sie niezbednyr‘mi w walce z
pandemia COVID-19, ktéra dotkneta populacje na catym $wiecie. W wielu krajach nasza firma oraz oferowane rozwigzania zostaty
uznane za ,niezbedne do dalszej walki z wirusem w celu zapewniania bezpieczenstwa”. Kazdego dnia jesteSmy zmobilizowani, aby
wypetnia¢ postawiong sobie misje: ,,Zapewni¢ bezpieczenstwo zywnosci na catym swiecie” (z angielskiego ,Inventing food safe world”).
W obecnym czasie nasze dziatania nie skupiajg sie wytacznie na bezpieczenstwie zywnosci - zaopatrujemy réwniez sektor opieki
zdrowotnej w niezbedne rozwigzania majace na celu poprawe bezpieczenstwa pracownikéw stuzb medycznych jak i pacjentéw.

Wedtug naszych wczesniejszych zobowigzan, chciatbym przedstawi¢ krotkie podsumowanie podjetych przez nas dziatan na trzech
kluczowych dla nas frontach, ktére pozwolg nam dalej kontynuowaé wypetnia¢ nasza misje:

1) opieka ludzka, 2) zaspokojenie zapotrzebowania na nasze rozwigzania, 3) ciggta komunikacja i transparentnosc.

Powotano Zespot Zarzadzania Kryzysowego, ktérego zadaniem jest stata ocena sytuacji w naszych spotkach pod wzgledem 3 wczesniej
wymienionych obszardéw.

1) Opieka ludzka: Zapewnienie pomocy oraz wsparcie dla wszystkich naszych pracownikow w celu zapobiegania rozprzestrzeniania sie
wirusa jest naszym priorytetem. Naszymi wczesniej podjetymi krokami bylo odwotanie wszystkich podrézy miedzynarodowych,
przetozenie wszystkich wizyt w naszych zakfadach, wdrozenie pracy zdalnej dla wszystkich naszych pracownikéw terenowych oraz
biurowych.

2) Zapewnienie produkcji, przydziat produktowy, dostawa: zapotrzebowanie na kluczowe produkty do dezynfekcji na bazie alkoholu
wzrosto w niektérych Panstwach nawet 30 krotnie. W zwigzku z tym wiele naszych zaktaddéw produkcyjnych zwiekszyto swojq
produkcje dzieki dodatkowym zmianom dtuzszym godzinom pracy i zatrudnieniu dodatkowych pracownikéw tymczasowych. Wszystkie
nasze dziaty starajg sie zaspokoi¢ Panstwa zapotrzebowanie pomimo opdznien, ktére wynikaja miedzy innymi z brakéw u naszych
dostawcow czy dodatkowych, wzmozonych kontroli celnych. Tym samym chciatbym podziekowac¢ wszystkim naszym klientom za
zaufanie, partnerom za wsparcie, a pracownikom Kersia za ich wysitki i zaangazowanie.

3) Ciagta komunikacja i transparentnosc¢: Dzielenie sie i przejrzystos¢ to dwie z czterech naszych gtéwnych wartosci. Doktadamy
wszelkich staran, aby zachowac petng przejrzystos¢ w odniesieniu do decyzji naszej Grupy. Bedziemy dzieli¢ sie z Panstwem
najczesciej jak to tylko mozliwe, aby przekazac¢ najnowsze informacje, wytyczne oraz dobre praktyki higieniczne. Wszystkie aktualne
informacje znajda sie na naszej stronie internetowej https://www.kersia-group.com/newsroom , w aktualnym wydaniu raportu Covid-
19. W poprzednich raportach (18 marca) znajdziecie Panstwo wyznaczone osoby kontaktowe, ktére bezposrednio mogq udzieli¢
Panstwu najnowszych aktualizacji na temat naszych dziatan. Naszym gtéwnym zaleceniem stata sie dodatkowa dezynfekcja rak oraz
powierzchni szczegdlnie narazonych na przenoszenie wirusa - przedstawilimy liste rekomendowanych produktéw oraz materiaty
graficzne majace na celu utatwienie naszej komunikacji.

W obecnym czasie zauwazytem znaczace zaangazowanie naszych pracownikow w celu szerzenia wartosci Kersia - wszyscy wiemy jak
wazng misje wobec wszystkich ludzi teraz mamy. Zapewniam Panstwa o naszym peinym zaangazowaniu.

Zadbajcie o siebie i swoich bliskich Sebastien Bossard

ZESPOL ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO KERSIA #COVID19

NASI EKSPERCI Z GRUPY ORAZ NAUKOWCY DOSTEPNI DLA CIEBIE

=  Regularnie kontaktuj
sie ze wszystkimi naszymi N .
1 = Korzystanie z naszego narzedzia

interesariuszami:

pracownikami / klientami raportowania CSR (TENNAXIA) w

/ dostawcami / celu fatwego gromadzenia informacji

akcjonariuszami / niezbednych do sterowania we

witadzami... wszystkich krajach i dla wszystkich
=  Wyjaéniaj nasze decyzje naszych interesariuszy

w zwigzku z kryzysowgq, = Tennaxia udostepnita nam swoje

sytuacjq narzedzia do raportowania COVID19,

ktére  udostepniliSmy  bezptatnie

innym  firmom  korzystajacym z
Tennaxia do CSR.

Proces
zarzadzania
kryzysowego

= Dostosowuj nasze
instrukcje do obecnej
sytuacji

= Weryfikuj i analizuj
zdobyte informacje

= Dzienne raporty do CEO / Kierownictwa
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Dziatania podjete przez nasza grupe sa uaktualniane i dostosowane do aktualnie panujacej sytuacji. Ponizej przedstawiamy

NASZ PRIORYTET:
Dostosowanie zasad oraz dobro naszych pracownikow

podjete przez nas dziatania:

Obowigzujqce od 17

marca

Nowe od 17 marca

Osoby narazone
na chorobe

Pracownicy
zapewniajacy
ciagtos¢ naszego
dziatania w
naszych
fabrykach oraz
plan ciagtosci
dziatania

Pracownicy
biurowi i
handlowi

Wizytacje

Podejrzani lub
potwierdzeni
chorzy
pracownicy

Komunikacja do
wszystkich stron
zainteresowanych

Dostosowanie warunkow pracy wedtug
zalecen dobrych praktyk medycznych

400 objetych oséb w grupie (przemyst,
R&D, QSSE) rozmieszczonych we
wszystkich naszych zaktadach
przemystowych na catym sSwiecie.

Praca dwuzmianowa w zespotach, ktére
nie wspoétpracujg ze sobg w celu
ograniczenia ryzyka

Bariery komunikacyjne (wersja 1)

Plan ciggtosci biznesowej

W miare mozliwosci praca zdalna w
krajach rekomendujacych tryb pracy
zdalnej; wdrozenie aplikacji TEAMS w
celu spotkan online

W naszych zaktadach: wylgcznie za
zezwoleniem oraz wypetnieniem
odpowiedniego kwestionariusza

W zakfadach naszych klientéw: tylko w
nagtych przypadkach za zgodg
kierownika i dziatu HR

Codzienne monitorowanie pracownikow

Reflex sheet w celu okreslenia
zagrozenia (wersja 1)

Komunikacja wewnetrzna (raport 1
COVID19) oraz komunikacja
zewnetrzna/wewnetrzna (raport 2
COVID19

Video 1: wiadomos¢ od Sebastien
Bossard do pracownikdéw

Wielu pracownikéw zgtosito sie do dodatkowej pracy w
zaktadach produkcyjnych Kersia w celu ich wsparcia.

Bariery komunikacyjne (wersja 2)

Wprowadzenie skréconego czasu pracy w przypadkach
w ktorych praca zdalna nie pozwala na wykonywanie
swoich obowigzkow.

Wdrozenie platformy szkoleniowej i organizacja
WEBINARIOW kazdego dnia: CORONAVIRUS,
BIOFILM, LISTERIA, ...

Reflex sheet w celu okreslenia zagrozenia
(wersja 2: ocena listy objawow, nowy schemat
ciggtosci dziatania)

Video 2: przestanie poparcia od Sebastien Bossard dla

pracownikéw

Komunikacja wewnetrzna/zewnetrzna raport 3
COVID19)

Komunikacja zewnetrzna rozsytana przez managerow
i sie¢ handlowcdéw

Low absenteeism and positive customer
feedback

a sign that our commitment to maintain
core operations to the lives of citizens is real
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RAZEM PRZECIWKO
ROZPRZESTRZENIANIU SIE WIRUSA

e Nowy koronawirus, po raz pierwszy zidentyfikowany w Chinach,
w grudniu 2019 spowodowat wybuch choroby drég oddechowych,

Spike (5) ktére Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) nazwata w lutym
S 2020 COVID-19
Nucleocapsid (N) e Koronawirusy sg istotnymi patogenami dla ludzi i zwierzat*

« NOWY KORONAWIRUS (SRAS-Cov-2) nalezy do rodziny
Envelope (E) coronaviridae *
¢ CORONA w jezyku tacinskim= CROWN w jezyku
E=Genome A angielskim = KORONA w jezyku polskim wirus otoczony

przez korone

e Otoczka biatkowa na powierzchni

e Warstwa biatkowa odgrywa kluczowg role w powielaniu sie
wirusa

Obecnie nie mozna przetestowac srodkow dezynfekujacych na
nowym koronawirusie.

HIGIENA RAK: PREWENCIA PRZED ROZPRZESTRZENIANIEM

Pocieranie czgsci
dtoniowe] prawej dtoni
o powierzchnie
grzbietow3 lewej dtoni.
Powtdrzyc czynnosc
przy zamianie dtoni

HIGIENA POWIERZCHNI: ZGODNOSC Z PROCEDURAMI I WYBOR

SRODKA DEZYNFEKUJACEGO
SARS-CoV?2 zostat wykryty na powierzchni po :

Kciuk prawej dtoni

Rocieanicrhictome] ujety w lew3 dian, W zagtebieniu dtoni

Doktadnie umyc powierzchni zgigtych

przestrzenie migedzy palcéw jednej dtoni pod

palcami zagietymi palcami
drugiej dtoni

wykonywac ruchy rozprowadz mydto Namuydl obydwa
obrotowe wokét kciuka czybkami palcow obu nadgarstki
Powtorzyc czynnosc rak

przy zamianie dtoni

Pocieranie dtoni o dton

Do tej pory nie wiadomo jak diugo wirus pozostaje aktywny na powierzchni. Mozemy jednak
potwierdzi¢, ze przedstawione procedury przez Kersia w rolnictwie i przemysle spozywczym
skutecznie eliminujg zagrozenie. Naszym obowiazkiem pozostaje sprawdzenie czy wszystkie
procedury sa przestrzegane.

Nie ma jeszcze mozliwosci przetestowania produktéw dezynfekujacych na nowym koronawirusie lecz
istniejg miedzynarodowe publikacje na temat skutecznosci substancji aktywnych skutecznych wobec
innych koronawiruséw. Ponadto ustalono, ze koronawirusy nalezg do rodziny wiruséw otoczkowych,
szeroko opisywanych jako bardziej wrazliwe na $rodki dezynfekujgce niz wirusy bez otoczek.

Kersia opracowata liste produktow przetestowanych zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w
Europie / USA / KANADZIE na wirusach otoczkowych i / lub bez otoczek, ktére moga zaspokoic
ewentualne potrzeby na powierzchniach szczegdlnie narazonych. Naszym zadaniem w tym
zakresie jest zapewnienie obowiazujacych procedur higienicznych w przypadku produktow
stanowiacych gwarancje dziatania wirusobodjczego jako srodka zapobiegawczego.

NASZE ZESPOLY W KAZDYM KRAJU SA ZOBOWIAZANE DO
STOSOWANIA NAJLEPSZYCH DOSTEPNYCH ROZWIAZAN
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Obawy zwiazane z dostepnoscia giownych produktow
Roztwory dezynfekcyjne ba bazie alkoholu: Dinard (Francja), Memmingen

(Niemcy), Wexford (Irlandia) and Louiseville (Kanada):

Zmobilizowano zespoty produkcyjne, kierownictwo zakupéw, lokalnych dostawcéw, aby zwiekszy¢ nasze
mozliwosci w zakresie dostaw alkoholu i opakowan do produkcji tych produktéw. Obecnie osiggamy globalng
produkcje 50 ton tygodniowo. Rozdysponowanie dla klientow odbywa sie za zgodg zaangazowanych dziatéw.
sprzedazy.

DEPTIL HDS :

Ryzyko ograniczenia dostaw stosunkowo niskie. Podobnie jak w przypadku roztworéw alkoholowych zostaty
zmobilizowane wszystkie zespotu zakupowo-produkcyjne w celu zwiekszenia produkcji. Musimy jednak radzié
sobie w przypadku opdznien zwigzanych z naszymi zdolnosciami produkcyjnymi wobec ilosci zamowien.
Maksymalne opdznienie moze wynie$¢ do tygodnia. W tej chwili jesteémy zdolni wyprodukowaé 40 ton
tygodniowo.

Nasaczone $ciereczki:

Zapotrzebowanie na wszystkie Sciereczki dezynfekcyjne gwattownie wzrosto. As the last stage of impregnation
of the wipes with our products is outsourced, we are facing uncompressible delays from our suppliers as well
as limited capacities. Our supplies will nevertheless remain regular, but with trade-offs to be made so as not
to put the group's recurring customers at a disadvantage.

Informacja na temat sprowadzanych surowcow oraz opakowan:

Do tej pory zaden z naszych kluczowych dostawcéw lub podwykonawcoéw nie zadeklarowat zawieszenia
dziatalnosci. Obecna sytuacja dostawcéw oceniana jest indywidualnie kazdego dnia. ZaobserwowaliSmy
spowolnienie dostaw na rynku opakowan ze wzgledu na zmniejszone tempo produkcji tej branzy. Gtéwny wptyw
na rozwdj naszego biznesu dotyczy czaséw realizacji naszych materiatéw i opakowan ze wzgledu na spowolnienia
transportu w okolicach granic panstw. Jest to spowodowane dodatkowymi kontrolami celno-administracyjnymi.
Jesli sytuacja ulegnie zmianie wprowadzimy odpowiednie procedury lokalne majace na celu zaspokoi¢ potrzeby
naszych klientéw.

Plan ciagtosci dziatania oraz transportu:

Nasze dziatania zwigzane z produkcja srodkéw higieny i dezynfekcji sa niezbedne w walce z tq pandemia. Dlatego
priorytetem jest dla nas zapewnienie, aby nasza firma mogta kontynuowaé swojq dziatalnos¢, wspierac
specjalistow potrzebujgcych naszych rozwigzan, aby przyczyni¢ sie do zapewnienia zdrowia dla naszej populacji.
Transport naszych produktéw jest rowniez kluczowym elementem naszej dziatalnosci. Aktualna sytuacja na rynku
spedycyjnym nie zagraza ptynnosci naszej dziatalnosci. W niektérych krajach mogg pojawié¢ sie dodatkowe optaty
w zwigzku z zaistniataq sytuacjg. Jedyne opdznienia moga wystepowaé wewnatrz kraju w transporcie
drobnicowym.

Wszystkie nasze fabryki oraz wszyscy nasi dostawcy na biezaco aktualizujg plany ciggtosci dziatania, abysmy
mogli kontynuowac swojq misje.

Pozostate pytania: cmt.covidl19@kersia-group.com

France : Samuel SARDIN & Corentin ALLEE

Central Europe : Luca POGGIO & Mark VOSS ARGENTINA : Marcelo ASCANELLI & Miriam LAIER

Eastern Europe : Adam BUSZ & Sylwia DERPINSKA BRAZIL : Paulo ALVES & Miriam LAIER

Iberian Peninsula: Alvaro REDONDO & Maria Pilar RUIZ USA : Chris LAPAK & Miriam LAIER )

UK & SCANDINAVIA : Damien LEROUX, Nikki LIBERA TURKEY (Veli YAYLA), CHINA (Justin PAN) & Guillaume TANTER

IRELAND: Michael GATELY & Deirdre FORTE




